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FORORD

En ting er at leve op til lovens krav. En anden ting er, om barnet reelt fgler sig hgrt
og inddraget i mgdet med systemet. Jeg vidste godt, hvad rettigheder var. Jeg
vidste bare ikke, at jeg havde dem, fordi jeg var et barn. Jeg vidste ikke noget.”
Ordene kommer fra Nicoline, der er 16 ar og ét af de 16 bgrn og unge, der i et
interview med Bgrns Vilkar har fortalt, hvordan de oplever at have en bgrnesag.
Bornene har delt deres viden, fordi de gnsker at hjeelpe andre bgrn.

| de senere ar er der bade nationalt og kommunalt sat en bevaegelse i gang pa
det sociale bgrneomrade. | den beveegelse gnsker Bgrns Vilkar at bringe bgrne-
nes stemmer ind, sa vi sasmmen hjaelper med at ggre barnet til hovedperson i en
bgrnesag. Kvalitet i inddragelsen handler om at vove at se og at turde at spgrge.
At kunne rumme barnets somme tider voldsomme oplevelser - sammen med
barnet. At tage barnet alvorligt. At mgde barnet som borger.

God leeselyst!

Rasmus Kjeldahl
Direktor i Bgrns Vilkar
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NOTE 1

Vold er i denne forbin-
delse defineret som
decideret fysisk mis-
handling, hvor barnet
for eksempel slas med
genstande, trues med
vaben eller bliver slaet
eller sparket i en grad,
sa det efterlader sar, bla
maerker, brud eller indre
blgdninger (SFI - Det
Nationale Forsknings-
center for Velfaerd 2013:
27). Ser vi pa vold i en
bredere definition, er
det hvert fjerde barn i
Danmark, som har erfa-
ring med at blive udsat
for vold (Bgrneradet,
Bgrneindblik 8/16).

NOTE 2

Der er her tale om
2.163 radgivninger, hvor
Borns Vilkars radgivere
har vurderet at barnet

var udsat for aktuelt om-

sorgssvigt. Tallet marke-
rer sdledes radgiverens

vurdering pa baggrund
af barnets udsagn.

NOTE 3

Ankestyrelsens praksis-
undersggelse fra 2011
viser blandt andet, at
der ikke var foretaget en
bgrnefaglig undersggel-
se i 27% af de under-
sggte sager (121), og

at der i 38% af sagerne
ikke var foretaget en
bgrnesamtale med bgrn
over tre ar.

| Ankestyrelsens vel-
faerdsundersggelse om
samarbejde mellem
plejefamilier og kom-
muner fra 2014 oplyser
39% af de undersggte
plejefamilier (340), at de
ikke har faet de to arlige
tilsyn i 2013, som loven
foreskriver.

RAPPORTENS BAGGRUND

OG FORMAL

Op mod hvert tiende barn i Danmark
vil pa et tidspunkt i sin opvaekst opleve
omsorgssvigt fra foraeldre eller andre
primaere omsorgspersoners side (SFI

- Det Nationale Forskningscenter for
Velfeerd 2013). Det er bgrn, der bliver
udsat for psykisk mishandling, vold",
seksuelle overgreb eller fysisk vanrggt.
Tidligere undersggelser viser, at kun
hvert femte barn udsat for omsorgs-
svigt af foreeldrene blev opdaget af
kommunen (Rapport fra Ekspertpanel

OM OVERGREB MOD B@RN, juni 2012).

Borns Vilkar har veeret i dialog med tu-
sindvis af omsorgssvigtede bgrn siden
BdrneTelefonens opstart i 1987. Alene
i 2015 gav BgrneTelefonen over 2.000
radgivninger til bgrn, som var udsat for
omsorgssvigt.? Dertil kommer, at om-
kring 300 bgrn arligt far stgtte i deres
kommunale sagsforlgb af en professio-
nel bisidder fra Bgrns Vilkar, hvilket har
resulteret i mere end 2000 bisidderfor-
@b siden 2008.

Erfaringerne fra sdvel BgrneTelefonen
som bisidderordningen viser, at mange
bgrn bliver hjulpet hurtigt og pa en
relevant made, og at deres rettigheder
overholdes. Praecis som de senere ars
politiske reformer som Barnets Reform
og overgrebspakken samt oprettelsen
af bgrnehuse har haft til formal.

Alligevel er der stadig mange bgrn,
som ikke fgler sig hgrt, ikke far den re-
levante hjeelp, og hvis rettigheder ikke
overholdes. Erfaringen fra Bgrns Vilkars
bisidderordning er, at bgrn, som beder
om hjeelp og bliver afvist, mister tilliden
til, at det sociale system kan eller vil
hjeelpe dem. Bgrnenes oplevelse un-
derstgttes af Ankestyrelsens praksis- og

velfeerdsundersggelser fra 2006 til 2014,
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som viser, at den kommunale sagsbe-
handling ofte ikke lever op til centrale
lovkrav om blandt andet inddragelse.
Ligeledes papeger en undersggelse fra
SFI -Det Nationale Forskningscenter for
Velfeerd (2015), at 55% af bgrn i alde-
ren 11-17 &r ikke blev taget med pa
rad i forhold til beslutningen om deres
anbringelsessted.> Senest har Statsre-
visorerne kritiseret, at "/kommunernes
sagsbehandling i mange anbringel-
sessager ikke overholder lovens krav
om bgrnesamtaler, handleplaner og
bgrnefaglige undersggelser”.

Med denne minirapport viser Bgrns Vil-
kar fra et bgrneperspektiv, hvordan mg-
det med systemet ser ud, nar det ikke
fungerer. Analysen fremleegger saledes
bgrnenes perspektiv pa sagsforlgbene
vel vidende, at disse kan nuanceres og
udfordres af for eksempel foreeldres og
sagsbehandleres perspektiver.

Samtidig er rapporten et forsgg pa at
inspirere beslutningstagere til tiltag,
der kan sikre, at vi vover at se og tgr at
spgrge i mgdet med de udsatte bgrn.
Sa bgrnene far fuldt ud gavn af de
mange positive tiltag, der er lavet gen-
nem det seneste arti.

Bade for fagpersoner og for myndighe-
der er det en vanskelig opgave at skabe
et rum, hvor et barn tgr forteelle om de
svigt, det er udsat for. Alle arbejder pa
at beskytte og hjselpe de udsatte bgrn
- ofte under vanskelige betingelser.
Med udgangspunkt i bgrnenes ople-
velser og undersggelser af bgrneind-
dragelse kommer denne rapport med
sit bud pa, hvordan det kan sikres, at
de udsatte bgrn bliver hgrt. Det er en
feelles opgave, som kun kan Igses, hvis
vi lpfter den sammen.



RAPPORTENS METODISKE
GRUNDLAG

Rapporten baserer sig bade pa et em-
pirisk og et forskningsmaessigt grund-
lag. De to primaeere datakilder er en
interviewundersggelse blandt 16 bgrn
og en analyse af sagsforlgbene i Bgrns
Vilkars bisidderforlgb.

Den kvalitative interviewundersggelse
blandt 16 bgrn og unge er foretaget i
Ipbet af 2016 af Bgrns Vilkars konsulen-
ter. Til rapporten har vi spurgt bgrn, der
har faet bisidning, om de ville deltage

i et interview omkring deres erfaringer
med sagsbehandlingen og deres mgde
med myndighederne.

Undersggelsen er ikke repraesentativ
for den generelle bgrnesagsbehandling
i danske kommuner, idet det er Bgrns
Vilkars erfaring, at en del bgrn veelger
at fa en bisidder, fordi de har et sveert
sagsforlgb. Frem for at vise repraesen-
tativitet giver bgrnenes stemmer et
indblik i de sager, hvor bgrnene oplever
ikke at blive hgrt og inddraget opti-
malt.

Berns Vilkars bisidderforlgb doku-
menteres Ipbende i en database, hvor
sagens problemstilling og forlgb beskri-
ves af Bgrns Vilkars konsulenter og bi-
siddere. Som baggrund for analysen er
der foretaget en kvalitativ gennemgang
af bisiddersager fra 2014 og 2015.

Udveelgelsen af interviewdeltagere er
sket med udgangspunkt i et gnske om
en bred repraesentation, hvad angar
alder, kgn og geografi. Der er interview-
deltagere fra alle fem regioner, men
det har veeret en udfordring at rekrut-
tere drenge til interviewundersggel-

sen, hvor kun én dreng er interviewet.
Aldersspaendet blandt deltagerne er fra
12 til 20 &r, men hovedveegten ligger
pa de 15-17-arige*. Analysen skal laeses
med bevidsthed om disse skaevheder.

Undersagelsens to datakilder supplerer
hinanden, og i analysen behandles de
som ét samlet datamateriale i tematisk
opdelte afsnit. Alle forlgbsbeskrivelser
samt hovedparten af citaterne i rappor-
ten er fra de 16 interview.

Rapporten er udarbejdet af konsulen-
ter i Berns Vilkars projekt- og analyse-
afdeling.

RAPPORTENS OPBYGNING

| den fgrste del af rapporten praesen-
teres bgrns erfaringer med kommunal
bgrnesagsbehandling efterfulgt af en
opsamling, hvor de vigtigste analysere-
sultater opridses. Herefter praesenteres
Bgrns Vilkars politiske anbefalinger til,
hvordan der skabes bedre rammer for
bgrneinddragelse.

De politiske anbefalinger efterfglges af
anbefalinger og rad fra bgrn, der delta-
ger i interviewundersggelsen. Dernaest
praesenteres otte casebeskrivelser af
sagsforlgb for bgrn fra interviewun-
dersggelsen. Afslutningsvis indeholder
rapporten en uddybende beskrivelse
af datakilder og metoder anvendt i
undersggelsen.
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NOTE 4

Fra 2014 til 2018 gen-
nemfgrer Bgrns Vilkar
projektet "Bedre Bgrne-
inddragelse”, som afprg-
ver indsatser til at styrke
inddragelse af bgrn i
kommunal sagsbehand-
ling. Projektet forlgber

i tre projektkommuner:
Tarnby, Roskilde og
Faxe. Grundet projek-
tet har vi valgt ikke at
interviewe bgrn fra disse
tre kommuner.



FAKTA OM BORNESAGER
OG BORNS VILKAR

Trods et godt og forbedret lovgrundlag  sggelser og handleplaner, afholdelse
peger undersggelser, (se tekstboks) fra af bgrnesamtaler samt opfglgning pa
SFI -Det Nationale Forskningscenter for  anbringelser i form af tilsyn. Alt sam-
Velfeerd, Ankestyrelsen, Socialstyrelsen men elementer i sagsbehandlingen,

og Statsrevisorerne pa, at den kommmu-  som har betydning for, om der er et
nale sagsbehandling af bgrnesager ofte  ordentligt udgangspunkt for inddragel-
ikke lever op til de lovpligtige krav om se af barnet.

udarbejdelse af bgrnefaglige under-

Underspgelser vedrgrende sagsbehandlingen i bgrnesager

- Gennemsnitligt 55% af bgrn i alderen 11-17 ar bliver ikke taget med pa
rad i forhold til beslutningen om deres anbringelsessted. Det viser en
stgrre undersggelse fra SFI - Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd
(2015), som er foretaget blandt 1.404 anbragte bgrn og unge. 35% af del-
tagerne svarer, at de er blevet taget med pa rad, og 12% svarer, at de ikke
husker/ikke ved, om de blev taget med pa rad.

- Ankestyrelsens praksisundersggelse fra 2011 viser, at der ikke var fore-
taget en bgrnefaglig undersggelse i 27% af de undersggte sager (121
sager). | 38% af sagerne var der ikke foretaget en bgrnesamtale med bgrn
over tre ar. Ankestyrelsens evaluering af overgrebspakken fra 2015 omfat-
ter en gennemgang af 11 sager, hvor der er lavet en bgrnefaglig under-
s@gelse, og vurderingen er her, at der er gennemfgrt bgrnesamtale i alle
de sager, hvor det er relevant (Ankestyrelsen 2015).

- Ankestyrelsens evaluering af overgrebspakken fra 2015 viser, at den
bgrnesamtale, som med overgrebspakken er blevet indfgrt i forbindelse
med underretning om overgreb, var blevet afholdt i 52% af sagerne. |
27% af sagerne vurderer Ankestyrelsen, at der burde veere afholdt en bgr-
nesamtale, men at det ikke var sket (svarende til 28 ud 103 sager) (Anke-
styrelsen 2015).

- Ankestyrelsen og Socialstyrelsens undersggelse fra 2012 viser, at der ikke
var udarbejdet en handleplan i 18% af de undersggte sager (104 sager).

| Ankestyrelsens velfeerdsundersggelse om samarbejde mellem pleje-
familier og kommuner fra 2014 oplyser 39% af de undersggte pleje-
familier (340 sager), at de i 2013 ikke har faet de to arlige tilsyn, som
loven foreskriver. | 2012 viste en lignende undersggelse om kommuner-
nes tilsyn med anbringelsessteder, at 54% af de adspurgte plejefamilier
(236 plejefamilier) ikke havde faet de lovbestemte tilsyn i 2011.

TRYGFONDEN OG B@RNS VILKAR



BORNS VILKARS INDSATSER FOR
STYRKET BORNEINDDRAGELSE

Borns Vilkar har en reekke indsatser

og tilbud malrettet bgrn, der har brug
for stgtte og hjzelp i et sagsforlgb i
kommunalt regi. Pa BgrneTelefonen
radgiver Bgrns Vilkar bgrn, som op-
lever omsorgssvigt i hjemmet eller
problemer i relation til kommmune eller
anbringelsessted. De frivillige radgivere
pa BerneTelefonen oplyser om retten
til bisidning og muligheden for at fa
en professionel bisidder hos Bgrns
Vilkar. Den professionelle bisidning kan
hjeelpe barnet med at fa sine gnsker og
holdninger tydeligere frem i sagen, og
bisidderen kan ogsa stgtte barnet i at
handhaeve sine rettigheder.

Bdrns Vilkar stgtter i gvrigt bgrn, der
har veeret udsat for alvorligt myndig-
hedssvigt, i at anlaegge erstatningssag
mod de kommunale myndigheder.
Denne indsats udsprang af, at man i
2012 fra politisk hold gnhskede at kunne
holde kommunerne ansvarlige, nar de
ikke seetter ind over for omsorgssvigt af
bgrn. Derfor er Bgrns Vilkar siden 2013
blevet bevilliget midler fra satspuljen

til at stgtte bgrn og unge i at anlaegge
denne type erstatningssager.

Med stgtte fra TrygFonden har Bgrns
Vilkar designet og udviklet projektet
"Bedre Bgrneinddragelse”, som har
fokus pa metoder og veerktgjer til
inddragelse af bgrn i den kommunale
sagsbehandling. Projektet er udviklet
efter dialog med praktikere pa omra-
det, og Bgrns Vilkar har oplevet et stort
engagement og efterspgrgsel blandt
kommunerne pa at deltage i projektet.
Indsatserne i projektet gennemfgres

i teet samarbejde med kommunale

praktikere og ledere i de tre kommu-
ner, Roskilde, Tarnby og Faxe, som
Bdgrns Vilkadr samarbejder med.

Projekt Bedre Bgrneinddragelse gen-
nemfgres i perioden 2014 til 2018°.
Metoderne og veerktgjerne omsaetter
teori til praksis ved at fokusere pa ledel-
se, kultur og faglighed. Kerneaktiviteter
i projektet er fglgende:

Temadage, hvor ledere og med-
arbejdere far et feelles afseet, for
eksempel bgrnesyn, barnets per-
spektiv, bgrneperspektiv og ram-
mesaetning af mgder i dialog med
barnet.

Feelles Faglig Refleksion med
systematisk refleksion over viden

fra temadage i forhold til konkrete
sager.

Ledernetvaerk, hvor ledelsen reflek-
terer over ledelsespraksis i forhold til
at understgtte bedre bgrneinddra-
gelse.

Videogvelse, hvor alle medarbejdere
filmer en samtale med et barn og
far individuel sparring sammen med
en generel tilbagemelding til afde-
lingen.

Projektorganisering, der ideudvikler,
motiverer og forankrer bedre inddra-
gelse af bgrn i kommunen.
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NOTE 5

Hertil kommer en pro-
jektudviklingsfase, som
lgb fra 2012.



Reformer og loveendringer pa det specialiserede
bgrneomrade

Anbringelsesreformen 2006 (Servicestyrelsen 2007):

- Styrke kvaliteten af sagsbehandlingen
Przecisering af reglerne vedrgrende undersggelser, handleplaner
og afggrelser
Hgjere grad af inddragelse af barnet og barnets netveerk

- /Andrede regler for tilsyn og opfelgning
Fokus pa udarbejdelse af overordnede politikker og retningslinjer
for arbejdet pa bgrne- og ungeomradet

Barnets Reform 2011 (Socialministeriet m.fl. 2010):
Barnets trivsel, sundhed og udvikling i fokus som mal for indsatsen
- Styrkelse af udsatte bgrns rettigheder, herunder bgrns ret til at blive
inddraget og hort
Klageret fra barnet er 12 ar
- @get mulighed for fagfolk for at udveksle oplysninger om bgrn,
man er bekymret for
Preecisering af underretningspligten
- @get fokus pa tilsyn og eftervaern

Overgrebspakken 2013 (Ankestyrelsen 2015):

- Lovkrav om systematik i vurdering af underretninger, herunder vurdering
af underretninger inden for 24 timer
Krav om kommunale beredskab for at handtere overgrebssager

- Oprettelse af bgrnehuse

- @gede befgjelser for udveksling af information mellem politi
og sociale myndigheder
Lovkrav om hurtig hgring af barnet allerede inden en bgrnefaglig
undersggelse iveerksaettes

Tilsynsreformen 2014 (Socialstyrelsen 2016):

- Godkendelses- og tilsynsopgaven pa det sociale omrade flyttes fra de 98
kommuner til fem store tilsynsenheder (socialtilsyn) i fem kommuner.

- Whistleblowerfunktion vedrgrende anbringelsessteder/institutioner
Ny godkendelse af alle tilbud
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BORNS VILKARS RADGIVNING OG STQTTE | 2016

- om bgrns mgde med systemet

16% 12% 15% 32% 23%

Note: Andelen af samtaler pa BgrneTelefonen, som handler om problemer
med myndighederne inden for de givne aldersgrupper.

Kilde: Data fra BgrneTelefonen og bisidning, Bgrns Vilkar 2016.

661. S& mange samtaler pa BgrneTelefonen hand-
lede om problemer med anbringelsessted/plejefa-
milie, problemer med de sociale myndigheder og
problemer med Statsforvaltningen.

468. S3 mange bgrn med en sag i kommunen eller
Statsforvaltningen fik en bisidder fra Bgrns Vilkar.

103. S& mange underretninger foretog Berns Vilkar
pa baggrund af bekymring for et barns trivsel og
udvikling.

13. S3 mange gange klagede Bgrns Vilkar over en
kommunal afggrelse pa vegne af et barn. Bgrns
Vilkar hjeelper bgrn med at klage over kormmunale
afggrelser, nar Borns Vilkar vurderer, at kommunen
har lavet et forkert skgn i forbindelse med en afgg-
relse - eller ikke har overholdt lovgivningen. Bgrns
Vilkar stgtter ogsa bgrn i selv at klage, for eksempel
hvis barnet ikke har fglt sig hgrt.

Problemer med myndighederne fylder mest
hos de 16-17-arige pa BgrneTelefonen

6-9 ar (1,6%)

10-12 ar (1,2%)

13-15 ar (1,5%)

16-17 ar (3,1%)

18 ar+ (2,3%)
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BORNS OPLEVELSER
MED KOMMUNALE BORNE-

SAGSFORLOB

“(..) hvis jeg havde faet lov til at tale ud
og blive inddraget noget mere og sddan noget,
sa tror jeg ogsa, at jeg senere hen ville veere
blevet glad for hende [sagsbehandleren] og for

at kunne tale med hende om ting.”

(Mie, 17 &r)

Hjemmet og de naere omgivelser har
den stgrste indflydelse pa barnets
beskyttelse, trivsel og udvikling. Det er
her, barnet skal have den ngdvendige
omsorg, keerlighed og stimulering, sa
barnet kan udvikle sig gennem hele
barndommen. Nar et barn svigtes af
sine naermeste voksne, har de socia-
le myndigheder ansvar for at traeede
til. Det er afggrende for, at gentagne
svigt forhindres, og for at barnet bliver
beskyttet bedst muligt i forhold til de
konsekvenser, som omsorgssvigt kan
have for barnet pa bade kort og lang
sigt (Bgrns Vilkar og TrygFonden 2017).

Erfaringen fra de mere end 2000 sager,
som Bgrns Vilkar har bisiddet bgrn i, er,
at mange bgrn og unge bliver hjul-

pet hurtigt og pa en relevant made af
myndighederne og fgler sig inddraget
og taget alvorligt i processen. Imidlertid
er der ogsa en stor andel af bgrn, som
henvender sig til Bgrns Vilkar for at fa
en bisidder, fordi de ikke far den hjeelp
og stgtte, de har brug for og krav pa, og
ikke foler sig godt behandlet i mgdet
med myndighederne.

Denne situation beskaeftiger de 16
dybdegaende interview om bgrns sags-
forlgb, som ligger til grund for denne
analyse, sig med. Blandt de 16 bgrn
m@der vi blandt andet Sofie, som ikke
far hjeelp fra kommunen trods hendes
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egne forklaringer og flere underret-
ninger om, at Sofie er udsat for vold
begaet af hendes mor. Vi mgder Stine,
som oplever, at hendes sagsbehandler
forsgger at presse hende til at flytte fra
plejefamilien som 16-arig. Vi mgder
Nicoline, som bliver beskyldt for at lyve,
da hun flere ar inde i sit sagsforlgb for-
teeller om farens seksuelle overgreb. Og
vi mgder Lasse, som ikke forstar, hvorfor
han er anbragt, og hvorfor han ikke ma
flytte fra sin plejefamilie og hjem til sin
far, som han gerne vil bo hos.

Disse sager er ikke enkeltstdende, men
repraesenterer derimod en raekke pro-
blemstillinger, som gar igen pa tveers
af mange af de bgrnesagsforlgb, som
Berns Vilkar er involveret i. | det fglgen-
de ser vi naermere pa, hvad bgrnene
oplever, og hvordan det at have en
social sag ser ud fra et bgrneperspektiv.
Analysen tager udgangspunkt i de ud-
fordringer og vanskeligheder, som bgrn
forteeller os om i deres bisidderforlgb
og i de interviews, vi har gennemfort i
forbindelse med undersggelsen. Der er
dermed ikke tale om en repraesentativt
beskrivelse af bgrns sagsforlgb, men
om en analyse af de problemer, bgrn
kan opleve i mgdet med det kommu-
nale system. Analysen er opdelt i fire
overordnede temaer:



Born skal hgres og tages alvorligt
Born skal hjeelpes til at forstd deres
sag

Bdrns mgde med systemet

Bdrn har brug for oplysning og stgt-
te til at handheeve deres rettigheder

BORN SKAL HORES OG TAGES
ALVORLIGT

Inddragelse af barnets holdninger og
gnsker er en hjgrnesten i god bgrne-
sagsbehandling. Ifglge FN's Bgrnekon-
vention har alle bgrn ret til at blive hort
i forhold, der angar dem selv. Disse
principper er indarbejdet i Serviceloven,
hvorfor det er lovpligtigt at tilvejebringe
barnets perspektiv i forbindelse med
en anbringelse.

Rationaler for bgrneinddragelse

Born har brug for at blive hgrt i deres
egen sag. Forskning viser, at chancen
for at lykkes med en anbringelse gges,
nar barnet har en forstaelse for og
accept af, hvad der skal ske (Egelund
m.fl., 2010). Alligevel viser blandt andet
en undersggelse fra 2014, at 55% af
1.404 anbragte bgrn ikke oplevede at
veere blevet taget med pa rdd anga-
ende deres anbringelsessted (SFI - Det
Nationale Forskningscenter for Velfeerd
2015). Hvis ikke bgrnene bliver hart, risi-
kerer vi, at de holder op med at raekke
ud efter hjaelp, da de mister troen pa,
at kommunen kan hjeelpe med at
2endre deres situation til det bedre.

| andre tilfeelde kommer bgrnene til

at se systemet som en modstander
med alt, hvad det indebaerer af vrede,
manglende vilje til at samarbejde og/
eller resignation.

- Viden: Bgrn/unge har en viden, som vi ikke har
Etik: Det er ethvert menneskes ret at veere informeret og have indflydelse

pa eget liv

Metode: Ligeveerdig og tillidsfuld inddragelse muligggr samarbejde,

mens patronisering forhindrer det

Demokrati: Bérn har ret til inddragelse, og ligeveerdig inddragelse styrker
borns kapacitet til at blive demokratiske medborgere

Empowerment: Ligeveerdig inddragelse gger bgrn og unges
mestringsevne, muligheder og tilhgrsforhold.

Kilde: Hanne Warming 2011

Den nyeste barndoms- og ungdoms-
forskning viser, at det gode sociale
arbejde med bgrn og unge fordrer lige-
veerdig inddragelse (Warming 2011).
Denne forskning relaterer sig til den
kommunale sagsbehandling af sociale
sager og viser, at bgrneinddragelse har
et betydeligt potentiale i forhold til dels

at belyse barnets perspektiv dels at
understgtte barnet. En vellykket bgr-
neinddragelse har sdledes et enormt
potentiale for ikke bare at "tgmme”
barnet for relevant information forud
for en afggrelse, men ogsa at under-
stptte barnet som aktgr i eget liv.
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Born skal hjzelpes til at fa deres
stemme frem

For de kommunale myndigheder er
formalet med bgrnesamtalen at fa
unders@gt barnets situation og afklaret,
hvad der er bedst for barnet. Derfor

er det vigtigt, at barnet bliver hgrt, sa
barnets perspektiv og holdninger kan
blive belyst og taget i betragtning. En
vigtig del af sagsbehandlerens rolle er
saledes at understgtte og guide barnet
gennem samtalen, sa barnet motiveres
til og far mulighed for at fremkomme
med sine synspunkter.

| sin ph.d.-afhandling om inddragelse
af udsatte bgrn og unge fra 2014 viser
Birgitte Schjzer Jensen, at der hos sags-
behandleren ofte foretages en afvej-
ning mellem p& den ene side behovet
for at afdeekke barnets gnsker og pa
den anden side gnsket om at beskytte
barnet fra sveere og konfliktfyldte be-
slutninger. Det kan saledes ske, at man
undlader at inddrage barnet i processer
og beslutninger ud fra et beskyttelses-
hensyn (Schjeer Jensen 2014: 30).

Ifglge Schjeer Jensen vil et mere mo-
derne aktgrperspektiv pa barnet
imidlertid betyde, at inddragelse og
beskyttelse ikke ses som modsaetnin-
ger, men som to ting, der komplemen-
terer hinanden. Inddragelse kan ogsa
give beskyttelse - ved at veere en form
for "sikkerhedsventil”, fordi inddragel-

sesprocesser er medvirkende til at give
bgrn og unge en mulighed for at vise
deres oplevelser, erfaringer og holdnin-
ger i de rette sammenhaenge. Og fordi
inddragelse giver barnet den indsigt og
forstaelse, som ggr barnet i stand til at
handle: "skal der veere tale om reel ind-
dragelse, skal bgrn og unge stgttes i at
mestre samarbejdet med sociale myn-
digheder. [..] De begraensede mulighe-
der for handlerum betyder for mange
bgrn og unge, at deres erfaringer er, at
de oplever at veere 'til pynt’, en dekora-
tion i sociale myndigheders forsgg pa
at opfylde det formelle administrative
og retlige krav om inddragelse af dem”
(Schjzer Jensen 2014: 276).

Gennem Bgrns Vilkars bisidderordning
og blandt de interviewede bgrn megder
vi mange bgrn, som har oplevelsen af,
at deres sagsbehandler ikke lytter til
dem. Bgrnenes oplevelse af ikke at bli-
ve hgrt kan daekke over mange forskel-
lige forhold. Nogle beskriver, at det kan
veere svaert at komme til orde, nar de
mgdes med deres sagsbehandler - og
at de ikke far mulighed for at udtrykke
deres mening eller tale om det, de op-
lever som vigtigt i forhold til deres sag.
Andre oplever, at de ikke bliver troet pa
eller taget alvorligt.

16-arige Sofie forteeller, hvordan mg-
derne med sagsbehandleren handler
om, hvordan hun far et bedre forhold
til sin mor. Der bliver ikke
spurgt ordentligt ind til
det forhold, at moren

“Jeg har aldrig veeret til et made, hvor jeg skulle over-
bevise dem om, at jeg blev slaet. Eller at min mor havde slaet
mig. Altsa det har altid gdet ud pa noget andet. De fleste mgder
har altid gdet ud pa at finde ud af. at vi skulle have det godt
sammen, sa vi kunne bo sammen. Det er egentlig det,
kommunen har gjort.” (Sofie, 16 &r)

udseetter hende for
psykisk og fysisk vold.
For Sofie ville det veere
naturligt, at det var det,
man pa mgderne havde
fokus pa.
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Nogle bgrn oplever, at de ma gentage
sig selv ved hvert mgde. Enten fordi de
savner, at sagsbehandleren handler pd
baggrund af det, de forteeller, eller fordi
sagsbehandleren bliver ved med at
stille de samme sp@rgsmal. Flere bgrn
beskriver deres sagsbehandler som
fortravlet og har som begrundelse for
manglende handling i deres sag faet at
vide, at stressniveauet i forvaltningen
er hojt, eller at der er mange sager i
sagsbehandlerens bunke.

Bornenes oplevelse af ikke at blive

hort kan ogsé udspringe af, at sags-
behandleren har en bestemt agenda
med samtalen. Et eksempel pa dette er
Stine, som oplevede, at hendes sagsbe-
handler under en statussamtale for-
spgte at presse hende til at sige, at hun
var selvsteendig nok til at flytte fra sin
plejefamilie og i egen lejlighed som
16-3arig. Stine blev sidenhen opmaerk-
som pa, at kommunen havde iveerksat
en spareplan pa plejefamilieomradet,
og at det ifglge Stine er baggrunden
for sagsbehandlerens forsgg pa at fa
samtalen med hende drejet i en be-
stemt retning.

| forbindelse med bisidning af bgrn i
kommunale sagsforlgb kan Bgrns Vilkar
opleve, at bgrn i nogle tilfeelde bliver
presset i retning af bestemte Igsninger.
Et eksempel er 16-arige Olivia, som er
blevet smidt pa gaden af sin mor. Ved
det efterfelgende mgde med kommu-
nen beslutter sagsbehandleren, at der
ikke er grund til at finde en alternativ
bopeel til Olivia. Sagsbehandleren me-
ner, at Olivia kan bo hos sin keerestes
foreeldre. Dette til trods for, at keere-
stens foreeldre har ladet Olivia forsta, at
hun maksimalt ma overnatte hos dem
4-5 gange om ugen. | praksis betyder

kommunens beslutning derfor, at Olivia
ikke har noget sted at bo 2-3 dage om
ugen, hvor hun ma finde overnatning
forskellige steder. Olivia har indtil videre
levet pad denne made i halvandet ar.
Sagsbehandlerens tilgang til hende be-
ted, at Olivia opgav at spge hjzelp hos
kommunen igen: "Det havde vaeret s&-
dan et ubehageligt made, sa jeg havde
jo ikke lyst til at f det samme at vide
igen: Vi kan ikke ggre noget for dig’”

Oplevelsen af ikke at blive taget alvor-
ligt kan ogsa opsta, nar barnet ikke
synes, at sagsbehandlerens afggrelser
tager udgangspunkt i barnets gn-

sker og behov. Bgrn forteeller, at de til
mgder med sagsbehandleren har haft
mulighed for at udtrykke deres syns-
punkter, men at gnskerne ikke afspejles
i de afggrelser, der treeffes — eller at
samtalerne ikke fgrer til konkret hand-
ling. I nogle tilfeelde oplever bgrnene, at
sagsbehandlerne ikke holder, hvad de
lover, eller at sagsbehandleren traekker
Igfter tilbage med henvisning til, at
ledelsen har sagt nej.

“Jeg har hele tiden sagt, at
Jjeg bare gerne vil hjem til min

far igen. Men kommunen har meget
sddan gaet og Igjet over for mig og
sagt ‘'du skal nok komme hjem’, og det
har de bare hele tiden sagt. Og sa lige
pludselig siger de, ‘ej, vi synes hellere,
at du skal komme i plejefamilie’”
(Emma, 14 &r)
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At barnets gnsker ikke efterkommes i
kommunens beslutning er naturligvis
ikke i sig selv udtryk for darlig sagsbe-
handling eller mangelfuld inddragel-
se. | mange sager vil det faglige skgn
tilsige, at man ikke kan fglge barnets
pnske. | disse sager vil der derfor vaere
ekstra stort behov for at fa talt situati-
onen igennem med barnet og sikre, at
barnet forstar baggrunden for beslut-
ningen. Samtidig er det vaesentligt

at give barnet indflydelse pa enkelte
elementer inden for den givhe ramme.
Hvis barnet far udtrykt sine synspunkter
og far en god forklaring pa, hvorfor ud-
faldet ikke blev som gnsket, kan barnet
stadig godt fgle, at det har veeret en
god proces.

Forskning i Norge har afdaekket, hvor-
dan myndighederne typisk indhenter
viden om barnets situation fra foreeldre
og andre voksne, mens barnet bliver
bifigur i sin egen sag. Den norske for-
sker Kari Gamst, som har arbejdet med
at introducere en ny samtalemetode

i mange norske kommuner, beskriver,
hvordan organisatoriske strukturer

og arbejdsprocedurer kan betyde, at
sagsbehandlere far begraenset indsigt
i, hvordan virkeligheden opleves af bar-
net - simpelthen fordi andre opgaver
dominerer. Men iveerksaeetter man for-
anstaltninger ud fra voksnes antagelser
om, hvordan barnet har det, risikerer
man at ggre yderligere skade, skriver
Gamst (Gamst, 2012). Bgrnesynet er sa-
ledes afggrende. Schjeer Jensen frem-
haever pd samme vis hgdvendigheden
af at "betragte udsatte bgrn og unge
som bidragsydere i vidensproduktio-
nen, som meningsskabende og me-
ningsberettigede kompetente aktgrer,
som aktive subjekter i konstruktionen
af eget liv’ (Schjeer Jensen 2014: 273).
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Bedre hjzelp til bgrnene, nar der
lyttes til dem

Nar bgrn hgres, opnar de en bedre
forstaelse af de beslutninger, der treef-
fes i deres sag. Men ikke i alle sager er
inddragelsen af barnet tilstraekkelig.
Barns Vilkars bisiddere oplever jeevn-
ligt, at der ikke bliver troet pd barnets
fortaelling om, hvordan det star til
derhjemme. | nogle tilfeelde bliver
bgrnene direkte beskyldt for at lyve. |
andre tilfeelde veelger sagsbehandleren
at handle med udgangspunkt i forael-
drenes udsagn (om at overgrebene ikke
har fundet sted eller ikke har veeret sa
slemme) frem for barnets udsagn.

Den manglende tillid til bgrnenes ud-
sagn kan haenge sammen med, at der
nogle gange kan ga lang tid fra en sag
indledes til, at barnet tgr betro sig - og
til at barnet i det hele taget far adgang
til erindringer om voldsomme og trau-
matiserende begivenheder. Det kan
betyde, at barnet aendrer historie un-
dervejs, hvilket fra et voksenperspektiv
kan f& barnets forteelling til at fremsta
utroveerdig. | mange tilfeelde forventes
barnet at abne op i Ipbet af en times
bgrnesamtale med en sagsbehandler,
som barnet maske aldrig har mgdt
for. Det er langt fra optimale rammer
for at skabe den tryghed og tillid, som
er ngdvendig for, at bgrn tgr betro sig
(Warming og Christensen 2016, Gamst
2011).

Erfaringen fra bisiddersagerne er endvi-
dere, at mange bgrn bekymrer sig om
deres foreeldre. De star dels i en loya-
litetskonflikt og er ofte ogsd usikre p3,
hvilke konsekvenser deres udsagn kan
fa. Bade for dem selv i form af foreeldre-
nes vrede og for foraeldrene i form af
retslige konsekvenser. Derudover er der



Mmange omsorgssvigtede bgrn, som har
veeret vant til at skjule deres oplevelser
for deres omverden - nogle gange gen-
nem mange ar. Derfor kan det veere
sveert for dem at dbne op og forteelle
sagsbehandleren om deres oplevelser
og problemer.

Det er sdledes en meget stor faglig
udfordring at gennemfgre en bgr-
nesamtale med et barn, der er om-
sorgssvigtet. Kari Gamst betoner, at en
bgrnesamtale er bade fagligt og per-
sonligt kreevende at gennemfgre. Det
kreever mod og dygtighed. Det er ifglge
Gamst helt afggrende, hvordan vi hgrer
barnet - at vi tgr tage barnets perspek-
tiv og tager barnets ord alvorligt. Ellers
far barnet ikke fortalt sin version af
virkeligheden. Bgrn er eksperter i egne
oplevelser. De kan give oplysninger om
sig selv, som vi ikke kan fa pa anden
made - oplysnhinger, som er afgg-
rende for, at vi kan hjeelpe barnet
(Gamst 2012). Kari Gamst har

udviklet en model for samtaler

med bgrn, som er baseret pa, at
barnet er kompetent informant

og ekspert pa egne oplevelser. Og

en forudszetning for at barnet kan
fungere som kompetent informant er,
at barnet bliver mgdt af kompetente
fagpersoner (Gamst 2011).

Nar bgrn ikke mgdes som eksperter pa
sig selv, foler de sig ikke hgrt og kan i
sidste ende komme til at tvivle pa de-
res eget veerd og deres mulighed for at
handle i eget liv (Schjzer Jensen 2014).
Et eksempel er 16-arige Nicoline, som
gennem sin opvaekst er blevet udsat for
seksuelle overgreb af sin far. Nicoline
forteeller, at der aldrig er nogen uden
for familien, som har troet pa hende.
Moren har fortalt myndighederne om

overgrebene, men Nicoline forteeller
det fgrst selv til sin sagsbehandler et
par ar efter, at hun har fdet en sag i
kommunen, hvorefter hun oplever,

at sagsbehandleren "tror, hun lyver”.
Samme oplevelse har Nicoline med sin
plejefamilie og de mange psykologer,
hun er gdet til. Det har faet Nicoline

til at tvivle pa sig selv, og hun er holdt
op med at forteelle sine psykologer om
det, hun har veeret igennem.

“Jeg fik decideret at vide af min sags-
behandler og af mine gamle plejeforaeldre,
Jjamen, det er jo det, din mor har sagt. Det har
du jo aldrig selv sagt. Hvorfor har du ikke sagt
det? Hvis det passede, sd havde du sagt det’”
(Nicoline, 16 ar)

“Jeg tror, jeg har vaeret hos fire eller fem [psykolo-
ger]. Hvis jeg dbner op og siger det til dem og snakker

om min far, sa gar de videre til noget andet om min mor
eller mine brgdre eller noget andet, som vi har snakket om
tidligere. Som om de ikke hgrte det, men jeg ved, de hor-

te det. Fordi jeg siger det hgjt.” (Nicoline, 16 ar)

Der skal lyttes til bade bgrn

og vokshe

Mange af de bgrn, som Bgrns Vilkar
bisidder, har oplevelsen af, at deres
sagsbehandler primeert varetager
foreeldrenes interesse. Foraeldrene kan
optreede dominerende til mgderne, og
nogle bgrn oplever, at sagsbehandleren
i hgjere grad lytter til, hvad de voksne
har at sige. Blandt andet fordi foreael-
drene ifglge bgrnene oftere forstar at
sige de "rigtige” ting, og fordi foraeldre-
ne kan skabe mere sammenhaengende
og konsistente forteellinger, som kan

17
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virke mere troveerdige i sagsbehandle-
rens grer. Blandt de interviewede bgrn
beretter flere ogsa, at det kan veere
vanskeligt at tale frit og dbent om pro-
blemerne ved megder, hvor foraeldrene
deltager. Det er Bgrns Vilkars erfaring,
at bgrn i denne situation kan fgle sig
meget alene og uden voksenstgtte.

En del af de interviewede bgrn

oplever ligeledes, at sagsbehand-

leren ikke ggr en tilstraekkelig

indsats for at afdeekke, om der

er hold i barnets udsagn om for-
aeldrenes overgreb og svigt. Det

skaber mistillid til, at kommunen

vil hjeelpe dem og giver dem indtryk
af, at det er nytteslgst at reekke ud efter
hjeelp.

Et eksempel er 15-arige Line, der er
vokset op med mor, der har et alkohol-
misbrug. Pigen forteeller, at moren altid
bliver informeret forud for myndig-
hedernes besgg i hjemmet, og det til
trods for, at pigen har fortalt sin sags-
behandler om problematikken. Pigens
mor nar derfor altid at rydde op og
holde sig sedru de dage, hvor myndig-
hederne kommer forbi.

De fleste bgrn, der har en social sag

i kommunen, er udsatte bgrn, som
enten har fa eller ingen naere voksne
at stgtte sig til. Derfor er det vigtigt, at
barnet oplever, at de kommunale myn-
digheder varetager barnets interesse

frem for foreeldrenes, plejefamiliens
eller andre voksne i barnets netvaerk.
Det indebeerer blandt andet, at barnets
ret til at blive hgrt alene overholdes, og
at barnets fortaelling tilleegges vaegt pa
linje med de voksnes.

"De [sagsbehandlerne] har altid
spurgt mig sadan, 'hvordan har du det?,
imens min faster var der, og jeg havde det
ikke saerlig godt derhjemme. S3 jeg kunne
ikke lide at sige, at jeg havde det darligt.”

(Emma, 14 ar)

"[Jeg foler], de ikke
lytter. Eller at hun [sags-
behandleren] ikke lytter. Jeg
foler ikke, at hun er der for mig.
[..] Men at hun er der for min
mor.” (Sofie, 16 ar)

"Nar de har skullet hjem til min mor pa besag, sa har de jo ringet
tre dage for, hvor hun selvfolgelig har kunnet [nd at rydde op] [..] hun
har naermest sagt, 'hvorndar kommer | helt preecist’, for sa kunne hun na
at gore rent i hele lejligheden, fordi det virkelig bare lignede et bombet
lokum. S3 skulle det hele jo ggres rent, og s kunne hun jo ogsa holde
sig aedru, smide flasker ud og sadan noget.” (Line, 15 &r)
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Case: Bgrn, der ikke fgler sig hort

Nikoline er syv ar, da hendes foraeldre bliver skilt. Efter skilsmissen har
Nicoline samvaer med sin far hver anden weekend, og pa dette tidspunkt
begynder han at udseette hende for seksuelle overgreb. Nar Nicoline har
veeret hjemme hos faren er hun ofte ked af det, og Nicolines leerer samt
flere andre begynder at stille spgrgsmal ved samvaeret med faren. Nicolines
mor og sgskende ved, hvad der foregar, men det er fgrst som teenager, at
Nicoline bliver sikker pa, at det, faren har gjort, er forkert.

Som 10-11-arig far Nicoline en sag i kommunen, hvor hun far samme
sagsbehandler som sin mor. Nicolines mor fortaeller om kraenkelserne mod
datteren, uden at det fgrer til indgreb fra kommunens side. Der gar flere

ar, fgr Nicoline selv forteeller det til sagsbehandleren. Sagsbehandleren tror
imidlertid ikke pa Nicoline, da hun f@rst veelger at forteelle, hvad der er fore-
gaet. Nicoline oplever, at bade sagsbehandleren og hendes fgrste plejefa-
milie anklager hende for at lyve, fordi hun ikke har fortalt alting til at starte
med. Derudover er der heller ikke nogen af de psykologer, Nicoline har gaet
hos, som har lyttet eller reageret, nar Nicoline har fortalt om overgrebene.

BORN SKAL HIZALPES TIL AT
FORSTA DERES SAG

Det er en gennemgaende erfaring fra
de sagsforlgb, som Bgrns Vilkar stgtter
bgrn i, at bgrn og unge ofte oplever
deres sagsforlgb som uoverskueligt og
uforstaeligt. Bgrns Vilkars erfaring fra
bisidning er, at bgrn har brug for hjeelp
til at forsta, hvorfor der gribes ind, og
hvad der kommer til at ske med dem
som fglge af kommunens indgriben.
Ogsa i forhold til de konkrete mgder
med sagsbehandleren oplever bgrnene
det ofte som uklart, hvad formalet med
mgdet er, og hvilket mandat de for-
skellige kommunale aktgrer har. Som
vi skal se i det fglgende, har dette stor
betydning for bgrns fglelse af at kun-
ne handle i deres egen sag og for rent
psykologisk at forlige sig med, hvad der
sker i deres liv.

Born skal have stgtte til at forsta
Na&r kommunen vaelger at gribe dra-
stisk ind i en familie, for eksempel ved
at anbringe et barn, vil barnet ofte
veere i en tilstand af chok, stress og
krise. Det kan betyde, at barnets res-
sourcer til rent kognitivt at forsta, hvad
der sker, er begraensede. Netop af den
grund er det vigtigt, at de professionel-
le voksne omkring barnet efterfglgen-
de sgrger for at f4 talt med barnet og
hjulpet barnet til at forsta, hvorfor man
valgte at gribe ind, og hvad det medfg-
rer.

"Hun lyttede ikke til, hvad
Jjeg sagde. Det var mere, hvis min
mor sagde noget, sa lyttede hun
efter det. Hun lyttede heller ikke til
min far, hvis der var noget, han
sagde. [..]” (Mie, 17 ar)
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Flere af de interviewede bgrn beretter
imidlertid, at de fgrst flere ar efter de-
res anbringelse forstod, hvad der skete
- 0g nogle bgrn giver udtryk for, at de
stadig ikke ved det. Nogle forteeller, at
deres sagsbehandler aldrig forklarede
dem, hvorfor de ikke kunne blive hos
deres foreeldre - andre talte med deres
sagsbehandler uden rigtig at forst3,
hvad der blev sagt. Nogle bgrn har
oplevet, at det er deres mor frem for
sagsbehandleren, der forteeller dem, at
de skal anbringes.

Nar bgrn ikke forstar, hvad der sker, for-
sgger de at skabe deres egen mening
med tingene. For nogle bgrn kan det
betyde, at de tror, det er deres skyld,

at de skal fjernes fra hjemmet. Andre
bgrn kan komme til at opfatte kom-
munen som uretfeerdig eller ond, fordi
kommunen ggr noget, som i barnets
gjne fremstar vilkarligt og meningslgst.
| begge tilfeelde bliver det vanskeligt for
bgrnene at finde frem til en afklaring
og accept af det, der er sket. Accept

og afklaring forudseetter forstaelse, og
nar bgrnene ikke forstar, hvad der sker,
bliver resultatet i stedet ofte vrede,
modstand eller resignation. Det skaber
et darligt fundament for samarbejdet
mellem barn og sagsbehandler og ggr
det vanskeligere at f4 skabt et positivt
afseet for de foranstaltninger, der iveerk-
seettes.

Born bgr have skriftlige afggrel-
ser - og hjaelp til at forsta dem
Borns oplevelse af ikke at forstd, hvad
der sker, knytter sig ikke kun til selve
kommunens indgriben i deres fami-
lie. Ogsa mange af de afggrelser, som
kommunen traeffer undervejs i sagen
om for eksempel samveer med forael-
dre eller eendring i anbringelsessted,
kan fremstd uforstaelige for bgrnene.
Det ser Bgrns Vilkar blandt de bgrn,
der har haft en bisidder, og blandt

de 16 bgrn, der er blevet interviewet.
Flere af de interviewede bgrn fortesel-
ler om tilfaelde, hvor der er besluttet
afggrende ting i deres sag, uden at de
har faet en begrundelse, og uden at de
har modtaget en skriftlig afggrelse fra
kommunen. Det ggr dels beslutningen
vanskelig at forsta og forholde sig til
for barnet, dels svaekker det barnets
retssikkerhed, for eksempel i forhold til
retten til at klage og retten til at blive
vejledt om muligheden for at klage.

Bornenes usikkerhed kan ogsa knytte
sig til, at der bliver brugt formulerin-
ger eller forklaringer, som barnet ikke
forstar. Emma pa 14 ar beretter eksem-
pelvis om, at hun af kommunen har
faet at vide, at hun hjemagives fra en
plejefamilie i en "undersggende peri-
ode”, uden at pigen far forklaret, hvad
der ligger i det. Emma oplever derfor at
leve i en konstant uvished om, hvorvidt
hun i morgen risikerer at blive sendt
tilbage til den plejefamilie, hun ikke

"Og sa pludselig en dag fortalte
min mor mig, at jeg ikke laengere skulle
bo hos hende. Og s blev jeg virkelig ked
af det og sagde, at jeg nok skulle opfore
mig ordentligt og aendre det hele.”
(Katrine, 19 &r)

pnsker at veere hos. Andre bgrn fortael-
ler om at veere blevet anbragt uden

at fa at vide, om det er en permanent
eller midlertidig foranstaltning, og
uden at vide om de stadig kan se deres
foreeldre, beholde deres skolegang osv.
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Sagsbehandleren kan sagtens i de pa-
geeldende sager have forsggt at forkla-
re baggrunden for beslutningerne for
bgrnene - det forteeller undersggelsen
ikke noget om.

“Jeg har provet at snakke med min sagsbe-
handler [om at blive hjemgivet til far], men hver
gang jeg prover at snakke med hende, s begynder
hun sddan at tale udenom eller at sige, at det kan
vi ikke. Hun gad ikke engang prgve at forsgge at

snakke om det.” (Lasse, 15 &r)
ldet bgrnene som naevnt er i en stres-

set situation, er det ikke sikkert, at de
forstar afggrelsen f@grste gang, men skal
have forklaret tingene flere gange.
Undersggelsen peger saledes

i retning af et stort behov for
bedre eller gentagne forkla-
ringer af de beslutninger, der
treeffes for bgrnene. Det vil kun-

"Fordi det er meget sadan, 'Emma er for lille til at
fa tingene at vide. Ingen skal sige noget til hende. Hun
skal bare veere uvidende, fordi ellers bliver hun bare ked af
det og taenker for meget, men jeg synes faktisk, at jeg har
taenkt mere, nar jeg ikke har faet noget at vide.”

ne mindske den forvirring og

mangel pa afklaring, som medfg-

rer stor utryghed og stress hos bgr-
nene. Samtidig ggr gode forklaringer
og begrundelser det ogsa nemmere for
bdrnene at bakke op og samarbejde
om kommunens beslutninger.

Mgder med klart formal og klare
roller

Borns behov for overblik og gennem-
sigtighed i deres sag gar igen, nar vi
ser neermere pa bgrnenes konkrete
mgder med kommunen. De intervie-
wede bgrn og unge oplever, at mgder
med kommunen kommer i stand pa
sagsbehandlerens initiativ og uden
information om, hvad der skal forega
pa mgdet. | praksis betyder det, at bgr-
nene ikke har modtaget en dagsorden
og ikke ved, hvad formalet med mgdet
er, hvem der deltager, eller hvad der
skal ske efter mgdet. Det samme ggr
sig geeldende i mange af de sager, hvor
Berns Vilkar bisidder.

Det kan veere vanskeligt for bgrnene
selv at komme pa banen, nar de er
usikre pa mgdets formal - og i gvrigt
sidder over for en voksen, som mange

(Emma, 14 &r)

af dem er yderst bevidst om har stor
magt over deres liv. Flere af de intervie-
wede bgrn savner, at mgderne handler
om det, de selv synes, er vaesentligt at
fa talt om - frem for det, som sagsbe-
handleren har fokus pa. | sidste ende
kan det betyde, at der er afggrende
ting, som bgrnene ikke far fortalt deres
sagsbehandler. Det kan ogsa betyde, at
barnet traekker sig tilbage og distance-
rer sig, hvilket ggr det vanskeligt at fa
igangsat et positivt forlgb for barnet.

| forbindelse med bgrnesager kan der
afholdes stormgder eller netveerksmg-
der, hvor skole, behandlere mv. delta-
ger i et feelles mpde med barn, forael-
dre og sagsbehandler for at sikre en
alsidig belysning af sagen og for at sik-
re gensidig orientering blandt de rele-
vante aktgrer. For nogle bgrn kan disse
mgder opleves som vanskelige at navi-
gere i, og det kan veere sveert for barnet
at forstd, hvilket mandat de forskellige
deltagere har. De mange aktdgrer kan
0gsa betyde, at de voksne primaert
taler til hinanden og ikke til barnet, og
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at der bruges fagsprog og indforstadede
formuleringer. Det kan ggre det sveert
for barnet at felge med, og mange har
heller ikke mod pa at tale til sa stor en
gruppe voksne. | Schjeer Jensens af-
handling beskrives det, hvordan mange
bgrn far oplevelsen af, at deres delta-
gelse pa disse m@der har symbolsk ka-
rakter i stedet for at handle om reelt at
sikre, at de inddrages i sagen (Schjezer
Jensen 2014:145).

| andre tilfeelde afholdes denne type
m@der, uden at barnet er til stede,
hvilket for nogle bgrn kan opleves, som
om de seettes uden for indflydelse i for-
hold til beslutninger om deres eget liv
(Schjzer Jensen 2014). En pige i Schjeer
Jensens afhandling om bgrneinddra-
gelse udtrykker det saledes: "Tidligere
var jeg kun med til noget af mgdet,
resten af tiden sad jeg sa udenfor eller
gik ovenpd. Det var jeg faktisk ret ked
af. Mgdet handler jo om mig, sa derfor
ville jeg gerne vide, hvad de alle sam-
men sagde om mig og mit liv.” (Schjeer
Jensen 2014:164)

Handleplanen som inddragende
vaerktgj

Kommunen skal udarbejde en handle-
plan, inden der iveerksaettes foranstalt-
ninger efter Servicelovens § 52. Hand-
leplanen skal blandt andet indeholde
en beskrivelse af formalet med ind-
satsen samt konkrete mal i forhold til
barnets trivsel og udvikling. Arbejdet
med handleplanen kan saledes blive
et vigtigt redskab til at sikre, at barnet
inddrages i sagsbehandlingen - og kan
ogsa vaere udgangspunkt for en dialog,
som sikrer, at barnet forstar, hvorfor der
iveerksaettes stptte fra kommunen, og
hvordan barnet kan bidrage til de mal,
der er sat i handleplanen.

Borns Vilkars erfaring er, at selvom
mange bgrn ved, at de har en hand-
leplan, er det de feerreste, som har
kendskab til det konkrete indhold af
handleplanen. Det, at bgrnene ikke har
laest deres handleplan eller faet den
gennemgaet, betyder, at selve grundla-
get for den valgte indsats bliver mindre
gennemsigtigt for barnet, og at handle-

"De [sagsbehandlere] star mest og
snakker med de voksne, som er omkring
en. Men de sparger nogle gange sadan: Vil du
gerne sige noget, Emma?. Hvor jeg bliver meget
genert og siger: "Nej, jeg har ikke rigtig lyst til
at sige noget.” (Emma, 14 ar)

"Alts3, da jeg var i
det, s3 forstod jeg ikke sa
meget af det. Der kom bare
nogle mennesker og sagde,
at ‘nu ggr vi sddan her.”
(Maja, 16 ar)
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"Jeg plejer
som regel at vaere
rigtig, rigtig forvirret
[efter madet].”
(Nicoline, 16 ar)



planen ikke indfrier sit potentiale for at
skabe afklaring og sikre inddragelse.

Nar bgrn ikke kender til indholdet i
deres handleplan, kan de begynde at
gore sig forestillinger om, hvad der star.
Nogle bgrn har meget lav tiltro til, at
det, der star i handleplanen, rent faktisk
afspejler deres synspunkter og gnsker.
14-3rige Emma beretter eksempelvis,
at sagsbehandleren har brugt udtalel-
ser fra pigens psykolog i handleplanen.
Emma oplever, at der star alt det ne-
gative, som psykologen har udledt om
Emma. Det finder hun ud af efter at
have sggt aktindsigt i sin egen sag.

"De gravede meget ud
sidste gang. Sadan darlige
ting og provede at finde alt
darligt ved, hvad jeg havde sagt.
Synes jeg.” (Emma, 14 &r)

"De siger altid
noget med, at der
bliver skrevet en hand-
leplan, men det er aldrig
noget, jeg ser.”
(Nicoline, 16 ar)

Case: Nar man som barn ikke forstar, hvad der foregar

Da Katrine er ni ar, kontakter hendes mor kommunen, fordi hun har sveert
ved at tage vare pa Katrine og hendes lillesgster. Katrines mor far afslag pa
at fa hjeelp fra kommunen og vaelger derfor at holde Katrine og hendes
sgster hjemme fra skole i en lasengere periode for at f& kommmunen til at rea-
gere. Da kommunen kommer pa banen, er Katrine ti ar. Familien far besgg
af en familievejleder, som tager Katrine pa café og snakker med hende.
Katrine forstar ikke, hvorfor hun skal snakke med familievejlederen.

Efterfglgende fortaeller Katrines mor hende, at hun ikke leengere kan bo
derhjemme, og Katrine tror, at det er hendes egen skyld, og at hun skal

flytte, fordi hun har opfg@rt sig forkert. Hendes sagsbehandler formar heller
ikke at forklare hende det - hun er helt ny i jobbet og giver over for Katrine
udtryk for, at hun er usikker pd, hvordan hun skal tale om tingene med en
10-arig. De naeste seks ar er Katrine anbragt pa forskellige opholdssteder.
Hendes mor modsaetter sig, at hun kommer i plejefamilie, da hun betragter
anbringelsen som midlertidig. Katrine forteeller, hvordan hun selv var bange
for at skulle i plejefamilie, fordi hun troede, det betgd, at hun aldrig ville se
sin mor igen. Derfor er det aldrig noget, hun naevner for sin sagsbehandler
- og hun bliver heller ikke spurgt, om det kunne veere noget, hun gnskede
sig. Som voksen vurderer hun, at det maske netop var en tryg tilknytning til
en ny familie, der kunne have hjulpet hende allermest.
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BORNS M@DE MED SYSTEMET

Nar bgrn far en sag i kommunen,
megder de ikke bare en sagsbehandler,
men et helt system af sagsgange, pro-
cedurer, regler og aktgrer. Fra bgrnehgj-
de opleves det i mange tilfaelde som

et system, der er bureaukratisk og ikke
altid bgrnevenligt.

Flere af de interviewede bgrn savner
mere fleksibilitet og gensidighed, for
eksempel i forhold til tid og sted for
samtaler med kommunen. De oplever
ikke at have indflydelse pa tidspunktet
for mgder med deres sagsbehandler og
kan derfor blive ngdt til at aflyse skole-
udflugten til Tivoli eller psykologaftalen
for at mgde op hos kommunen. Bgr-
nene har typisk heller ikke indflydelse
pa, hvor mgdet foregar eller hvem, der
deltager i mgderne.

Manedlange ventetider og sagsbe-
handlingstider er en anden faktor, der
kan opleves som naesten umenneske-
lig, ndr man er et barn. En bgrnefaglig
undersggelse ma ifglge Serviceloven
vare i op til fire maneder, kommmunen
har fire uger til at svare pa barnets kla-
ge, og der kan veere mange maneders
ventetid pa forskellige forebyggende
foranstaltninger som for eksempel
familiebehandling. Fra et barneper-
spektiv kan de lange ventetider og den
manglende handling fra myndigheder-

nes side nemt give det indtryk, at de
problemer, der for barnet fylder hele
tilveerelsen, ikke tages alvorligt af myn-
dighederne. Og den manglende mulig-
hed for at sige til og fra over for myn-
dighederne kan give bgrnene fglelsen
af at veere brikker, der flyttes rundt pa3,
frem for ligeveerdige borgere med krav
pad medbestemmelse og indflydelse.

Som vi skal se i det fglgende, kan ogsa
manglende engagement, skift i sags-
behandler og problemer med at fa fat i
sagsbehandleren have en negativ ind-
flydelse pa barnets tillid til kommunen
som hjeelpeinstans.

Born har brug for at kunne fa fat i
deres sagsbehandler
Sagsbehandleren er barnets indgang til
den hjeelp, som kommunen kan tilbyde
barnet. Derfor er sagsbehandlerens
tilgeengelighed afggrende for, at barnet
oplever kommunen som en garanti for
tryghed og sikkerhed.

Flere af de interviewede bgrn beretter
om, at de har sveert ved at komme i
kontakt med deres sagsbehandler -
dette er ogsa erfaringen i forbindelse
med bisiddersager, hvor der i nogle
tilfeelde bruges mange ressourcer pa
bare at f& kontakt til sagsbehandleren.
Nogle bgrn beskriver, at der er en uges
ventetid pa at fa svar over mail, andre
at sagsbehandleren for eksempel kun

"Det ggr bare sa stor forskel at sidde til et mgde og vide, at den her social-
radgiver, der sidder over for mig, kender mig og ved, hvem jeg er. Og ikke bare
ud fra papirer. [..] Ogsa bare at vide at det her er en person, jeg kan kontakte, hvis
der er behov for det. Og det skal ikke ngdvendigvis omhandle... et eller andet med
min plejefamilie eller min biologiske familie. Men at vide at det ogsa er en per-
son, man kan ga til.. En person man kan have tillid til.” (Kristina, 23 &r)
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"De er utroligt svaere at 13 fat i. Og de
har de mest andssvage tidspunkter, man kan
ringe pa. [...] Hvis man skal noget, s skal man
Jo skrive over mail til dem. Der kan ga en uge til
halvanden nogle gange, for de svarer.”

(Mie, 17 &r)

"Hun er en, der
kontakter mig. Jeg kan
ikke kontakte hende. Og hvis
folk prover at skrive til hende,
svarer hun aldrig.”
(Nicoline, 16 &r)

har kort telefontid, som falder sammen
med barnets skoletid. Endelig mgder vi
0gsa bgrn, som simpelthen far besked
pa, at de ikke selv ma tage kontakt til
deres sagsbehandler - dvs. at alt initia-
tiv til dialog ligger hos sagsbehandle-
ren.

For bgrn med en social sag er det
afggrende at kunne komme i kontakt
med og at have lov til at kontakte deres
sagsbehandler. Det skyldes, at sagsbe-
handleren er barnets sikkerhedsnet,
hvis der opstar problemer. Oplevelsen
af at sagsbehandleren ikke er tilgeenge-
lig, understgtter ogsa bgrnenes oplevel-
se af, at det er dem, der skal tilpasse sig
systemet og ikke omvendt. Bgrns Vilkar
ser en del tilfeelde, hvor den mang-
lende tilgaengelighed far barnet til at
opgive at f& kommunens hjaelp.

Kontinuitet er afggrende for
bgrns tillid

For bgrn kan det veere sveert og krae-
vende at veere part i en social sag. Det

"Jeg kan ikke
komme i kontakt med
hende. Overhovedet ikke.
Det er kun, hvis hun tager
kontakt til mig, jeg kan.”
(Stine, 17 &r)

er ikke alle bgrn, der har voksne de kan
stptte sig til, og mange fgler sig meget
alene og usikre i deres sagsforlgb. En
af de ting, der kan hjeelpe, er en varig
og tillidsfuld relation mellem barnet
0g en hjeelpeperson, for eksempel
sagsbehandleren. Flere undersggelser
viser, hvor vigtig tillid mellem barn og
sagsbehandler er for et godt sagsfor-
b (Warming og Christensen 2016).
Forskning har ogsd dokumenteret, at
sagsbehandlerskift er en risikofaktor,
som markant gger sandsynligheden for
sammenbrud i anbringelser (Egelund
2006).

Erfaringerne fra de sagsforlgb, Bgrns
Vilkar stgtter bgrn i, er, at mange bgrn
oplever et stort antal sagsbehandler-
skift, hvilket betyder, at der gang pa
gang skal startes forfra med at skabe
tillid hos barnet. Det samme mgnster
tegnes i Schjeer Jensens afhandling,
hvor otte ud af ti informanter har ople-
vet sagsbehandlerskift som et problem
(2014:224). En del bgrn har ikke tal p3,
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"Jeg far hele

"Der er ikke
rigtig nogen, der orker
vores sag. Den er sadan
lidt.. kompliceret.”
(Natasha, 12 &r)

tiden skiftet

sagsbehandler. Jeg fik skiftet en,
sa kom der en anden, og sd ndede

hun at vaere der
(Jasmin, 15 &r)

i én dag.”

"Jeg tror, jeg har haft
over ti forskellige sagsbehand-
lere. | den ungeenhed, jeg er i nu,
tror jeg, jeg har haft tre sagsbe-
handlere. [..] Og jeg har veeret
deri et ar.” (Sofie, 16 ar)

hvor mange sagsbehandlere, de har
haft, og for nogle er det sveert at skelne
sagsbehandlerne fra hinanden. | de
tilfeelde, hvor barnet gentagne gange
far ny sagsbehandler, nar barnet maske
aldrig at fa tillid til sagsbehandleren fgr
det naeste skift. | leengden kan det be-
tyde, at barnet opgiver at dbne sig og
vise tillid til sin sagsbehandler: Jeg har
haft sa mange sagsbehandlere, at jeg
ikke rigtig leengere stoler pa dem. De

kommer og gar..” (Schjeer Jensen 2014)

Flere af de interviewede bgrn giver
udtryk for, at de gerne vil orienteres om
sagsbehandlerskift og kende arsagen
til skiftet. Flere af bgrnene forteeller,

at skiftet fgrst gar op for dem, nar de
moder op til en samtale i kommunen.
Det bidrager til bgrnenes oplevelse

af, at deres relation til kommunen er
upersonlig, og at de bare er et nummer
i reekken. Nogle bgrn tager ogsa skif-
tet personligt og tror, at det har noget
med dem eller deres specifikke sag

at ggre. Nar ikke bgrn informeres om
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vigtige aendringer i deres kontakt med
kommunen, kan det fgre til, at barnet
foler sig utrygt, frustreret eller overset.

Born fgler sig som en sag

De beskrevne erfaringer med lange
ventetider, manglende indflydelse,
travle sagsbehandlere og skiftende
relationer kan samlet set give bgrnene
oplevelsen af, at de ikke bliver mgdt
som individ og menneske af myndig-
hederne. | bade interviews og fokus-
grupper, som Bgrns Vilkar har afholdt,
observerer vi, at bgrn kan fa fglelsen af
at veere en sag i reekken eller en brik,
der flyttes rundt pa, i stedet for hoved-
personen i den sag, der handler om, at
de skal fa det bedre.

Denne fglelse understgttes for mange
bgrn af en oplevelse af, at deres sags-
behandler er uengageret eller ligeglad
med dem - ogsa selvom det maske
ikke er tilfeeldet. Bgrnenes fglelse af, at
deres sagsbehandler er ligeglad med
dem, kan blandt andet udspringe af,
at sagsbehandleren haster gennem
samtalen, ikke kan huske deres sag

og blander den sammen med andre
sager. Det kan ogsa komme af, at de
ikke oplever, at sagsbehandleren keem-
per for dem, for eksempel i forhold til
at fa ledelsen til at godkende tiltag i
forhold til barnet. Flere bgrn angiver
under interviewene, at sagsbehand-
leren sandsynligvis har nogle sager,
som er vigtigere, alvorligere eller mere
spaendende end deres - et tegn p3, at
bgrnene ikke maerker engagement fra



"Jeg foler virkelig, at det kunne have vaeret irrelevant for dem og have
veeret totalt ligegyldigt, hvordan jeg havde haft det, fordi de var bare sadan lidt:
'Na, ja, det gar nok. Nu gar vi ud og drikker noget kaffe’ [...] Jeg kan ogsa godt for-
sta, at som sagsbehandler.. du har mange andre sager, og der er nogle, selvfolgelig,
der er vigtigere end andre, hvis man kan sige det sddan. Men det er ligesom, at
man godt kunne vise bare en smule entusiasme, ikke?” (Sofie, 16 &r)

Case: Nar barnet mgder systemet

Line er 13 ar, da hun far en sag i koommunen. Hun bor hos sin mor,
som i perioder har sveert ved at tage sig af hende og hendes lillebror,
fordi moren drikker. Der er ogsa mange konflikter og vold mellem
moren og stedfaren. Line er glad for den fgrste del af sit sagsforlgb,
hvor hun fgler sig hgrt og set af sagsbehandleren, som tager Lines
problemer alvorligt og tilbyder hende at komme pa efterskole og fa
en aflastningsfamilie.

Line nar dog ikke at fa hjeelp, fér familien flytter til en ny kommune.
Pa trods af flere underretninger fra de nye naboer og pa trods af, at
den tidligere kommmune har videresendt sagsakterne til den nye kom-
mune, bliver Line ikke kontaktet af den nye kommmune. Hun ender
med selv at ops@gge ungerddgivningen, da morens alkoholmisbrug
fortseetter, og hun star med for stort ansvar for sin lillebror pa et ar.
Underretningen fgrer til, at der iveerksaeettes en bgrnefaglig undersg-
gelse, og imens er Line og hendes lillebror fortsat i den kaotiske situ-
ation i hjemmet. | forbindelse med en voldelig episode med moren
forsgger Line at kontakte sin sagsbehandler pa det telefonnummer,
hun har faet, men nummeret virker ikke. Line ma derfor igen tage
ned pa ungeraddgivningen for at fa sin sagsbehandler i tale.

Resultatet af den bgrnefaglige undersggelse bliver, at Line og mo-
ren foreslas familiebehandling. Lines oplevelse er, at konklusionen
pa undersggelsen primeert er, at hun er en hysterisk teenager, mens
man ikke mener at kunne dokumentere, at moren drikker. Line
prgver at ggre sin sagsbehandler opmaerksom pa, at moren kan
skjule sit misbrug, nar kommmunen aldrig kommmer pa uanmeldt be-
s@g, men Lines oplevelse er, at sagsbehandleren ikke rigtig tager det
alvorligt og er ligeglad med hendes situation. Samtaleforlgbet med
familiebehandleren kommer kun til at omfatte to samtaler, og Lines
sag afsluttes efterfelgende uden at hun har faet yderligere hjeelp.
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"Jamen, jeg folte
mig i vejen. Altsa det der
med at veere folks arbejde i
stedet for at veere... et barn.
Det var ret ubehageligt.”
(Katrine, 19 ar)

"Jeg havde bare sdadan et stort had til
paedagogerne, kommunen og hele det system.
Man fglte sig som sddan en... ja, et nummer. [...] Det
var bare sddan noget, de skulle ggre. De skulle fylde
nogle felter ud pa et papir. [...]. Det var meget
overfladisk.” (Katrine, 19 ar)

"Der er mange af de der sags-
behandlere, hvor de snakker til dig,
og du bare virkelig kan maerke, at de
snakker kun til mig, fordi det er deres
arbejde, og fordi de far penge for

det.” (Jasmin, 15 &r)

28

sagsbehandlerens side. Nar barnet fg-
ler, at sagsbehandleren ikke er engage-
ret, kan det fa afggrende betydning for
barnets oplevelse af betydningsfuldhed
og veerd som menneske. Det kan des-
uden pavirke barnets eget engagement
i den indsats, der iveerksaettes, negativt.
Det understreger endnu en gang, at
det stiller store krav til sagsbehandleren
at skabe et godt sagsforlgb for bgrn.
Kari Gamst beskriver engagement som
en af de centrale kvaliteter ved godt so-
cialt arbejde og mener, at det er noget,
man som fagperson kan treenes i at
udvikle og udvise (Gamst 2011).

BORN HAR BRUG FOR OPLYS-
NING OG ST@TTE TIL AT HAND-
HZAVE DERES RETTIGHEDER

Born skal pa lige fod med voksne ken-
de deres rettigheder og veere i stand

til at ggre brug af dem. Bgrn, der bliver
udsat for kreenkelser og omsorgssvigt af
deres foraeldre eller andre omsorgsper-
soner, har et saerligt behov for og ret til
beskyttelse. | disse sager er det derfor
seerligt vigtigt, at bgrn orienteres om
deres rettigheder, og om, hvad de har
af handlemuligheder. Nar bgrn har en
bgrnesag i kommunen, skal de endvi-
dere oplyses om de rettigheder, de har
i forhold til deres sagsforlgb, for eksem-
pel deres ret til inddragelse i egen sag,
ret til at klage og ret til en bisidder.
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Born skal orienteres

om deres rettigheder

Barns Vilkdr mgder mange bgrn, der
har kendskab til begrebet rettigheder
og ved, hvad det daekker over. Det er
dog ikke ensbetydende med, at bgrn
ved, at de har egne rettigheder, og
hvad disse rettigheder bestar i. Saledes
viser en undersggelse fra Bgrneradet,
at halvdelen af de 14-15-arge har et
lavt kendskab til bgrns rettigheder
(Bornerddet 2016). Det samme billede
ser vi blandt de bgrn, som Bgrns Vilkar
taler med pa BgrneTelefonen og via
bisidderordningen, hvor mange for ek-
sempel ikke kender deres ret til ikke at
blive slaet og til at blive draget omsorg
for af deres foraeldre. De fleste bgrn ved
heller ikke, at de har ret til at klage over
en afggrelse, til advokatbistand, til akt-
indsigt, til at blive hgrt uden tilstede-
veerelse af for eksempel foraeldre eller
plejeforeeldre og til at have en bisidder
med til mgderne i kommunen.

Mange af de interviewede bgrn erin-
drer ikke at veere blevet orienteret om
deres rettigheder af sagsbehandleren.

"Jeg vidste godt, hvad
rettigheder var. Jeg vidste
bare ikke, at jeg havde dem,
fordi jeg var et barn. Jeg vidste
ikke noget.” (Nicoline, 16 &r)



“Ingen af dem [sagsbehandlerne] har
fortalt mig noget som helst [om rettigheder].
Det var faktisk ogsa en af tingene - det er min ple-
Jjefamilie, der har fortalt mig alle mine rettigheder,
og at jeg havde ret til at have en bisidder med.”
(Jasmin, 15 ar)

“Jeg har egentlig
ikke taenkt sd meget over,
hvad har jeg ret til. Jeg har
taenkt mere over, hvad har
jeg brug for.” (Maja, 16 ar)

stgtte til at fa dem handhaeevet. Nogle
bgrn oplever, at de har sveert ved at fa
kommunen til at samarbejde, mens at
andre giver udtryk for, at kommunen
ligefrem modarbejder dem, nar de
beder om hjeelp. 15-arige Frida fortael-
ler, hvordan hun selv matte finde de
De er i stedet blevet gjort opmeaerksom  relevante paragraffer i Serviceloven for
pa rettighederne fra anden side - fra ikke at blive afvist af sin sagsbehandler:
familiemedlemmer, svigerfamilie, ple-
jefamilie eller bisidder. Nar bgrn ikke
oplyses om deres rettigheder eller far
hjeelp til at hdndhasve dem, bringes
deres retssikkerhed i fare. | veerste fald
far bgrnene ikke den beskyttelse, de

"Jeg foler slet ikke, at kommunen
samarbejder om det, jeg gerne vil. Det
er naermest sadan en kamp mod kom-
munen, ikke? Det burde jo naermere veere

har krav pa.

Born skal stgttes i at handhaeve
deres rettigheder

For at rettigheder skal handhaeves,

er det ikke tilstraekkeligt, at bgrn har
kendskab til dem. Bgrn kan ikke hand-
haeve deres rettigheder alene, men
har brug for stgtte fra myndighederne
eller andre kompetente voksne - for
eksempel stptte til at klage eller hjeelp

til at rdbe kommunen op, hvis den ikke

reagerer pa underretninger om over-
greb mod barnet. Det kan desuden
vaere vanskeligt for bgrn at huske alt,
hvad der bliver sagt pd mgderne, og
nogle bgrn kan have behov for at blive
orienteret mere end én gang. Derfor
bliver det ogsa seerligt afggrende, at
bgrnene ogsa orienteres pa skrift om
deres rettigheder pa de relevante tids-
punkter, for eksempel at der udleveres
en klagevejledning sammen med de
skriftlige afggrelser i barnets sag.

Flere af de interviewede bgrn fortael-
ler, at deres sagsbehandler har oplyst
dem om rettigheder, men at de savner

kommunen, der hjalp mig.”
(Frida, 15 ar)

“Jeg har bedt om en
klagevejledning sadan tre
gange. Jeg har ikke fiet den,
og det er ved at vaere et ar

siden.” (Stine, 17 &r)

Behovet for stgtte fra en voksen til at
forstd og handhaeeve sine rettigheder
er for mange bgrns vedkommende
baggrunden for, at de kontakter Bgrns
Vilkar for at fa en bisidder. En bisidder
kan helt konkret hjeelpe med at orien-
tere barnet om de lovgivningsbestemte
muligheder og rettigheder og hjeel-
pe barnet med for eksempel at sgge
aktindsigt eller klage over en afggrelse.
Dertil kommer, at en del bgrn oplever
af, at deres sagsbehandler lytter og
taler til dem pa en anden made, nar
de har en bisidder med til mgderne.
Bgrns Vilkar har lavet en survey blandt
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"Det er fordi, sa kan hun [bisidder]

holde lidt mere styr pa, hvad min sagsbe-
handler siger. Sa hun ikke siger noget til et

mgde og laver om pa det til naeste magde. Det

var nemlig det, der skete for. Og nu sker det

NOTE 6

Surveyen er besvaret

af 131 bgrn, der har
modtaget bisidning i et
kommunalt sagsforlgb i
perioden 2014-2016.
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ikke sddan rigtig mere.” (Lasse, 15 ar)

"Det var meget
mere rart. Der var
mere stgtte, vil jeg sige.
Jeg turde mere at sige
ting.” (Lasse, 15 &r)

"Nar der er en anden til stede, for
eksempel ligesom da jeg havde en bisidder,
[gjorde det, at] hun [sagsbehandleren] var
meget mere serigs. Hun sagde tingene, som
Jjeg skulle ggre, i stedet for at veere ligeglad.”

(Camilla, 14 &r)

bgrn, der har haft en bisidder, hvor 80%
af bgrnene® angiver, at sagsbehandle-
ren lytter mere, nar deres bisidder er
til stede. Det kan skyldes, at bgrnene
er mere velforberedte til mgderne, nar
de har mulighed for at mgdes med en
bisidder fgrst, men kan ogsa haenge
sammen med, at relationen mellem
barn og sagsbehandler eendrer sig, nar
barnet har en anden voksen med som
stotte.

For mange bgrn er det at have en so-
cial sag uoverskueligt og uigennemsig-
tigt. Det kan veere sveert at finde ud af,
hvem der ggr hvad, og hvad de selv har
af muligheder og rettigheder. Bgrnenes
manglende overblik kan ggre det sveert
for dem at sta fast pa deres ret til at
blive hert og pa kommunens pligt til at
hjeelpe dem. Her kan en bisidder stgtte
barnet i at fa overblik over situationen
0og hjeelpe barnet med at forberede sig
pa, hvad der skal ske til mgderne, og
hvad barnet vil sige og ggre. For mange
born er der ogsa en stor tryghed i, at de
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har deres "egen” voksen med, som ken-
der systemet, og hvis eneste funktion er
at stgtte dem.

Borns rettigheder skal overholdes
Bdrn har ret til at blive inddraget i be-
handlingen af deres egen sag, og som
beskrevet tidligere er det en gennem-
gaende problematik ved bisidning, at
born ikke altid fgler sig hgrt, troet pa
eller taget alvorligt af kommmunen. |
en del bisiddersager ser Bgrns Vilkar
imidlertid ogsa, at der pa mere mal-
bare parametre sker brud pa barnets
rettigheder.

Blandt de interviewede bgrn forteeller
flere, at de ikke mindes at have faet
bespg fra kommmunen, mens de har
boet hos deres plejefamilie eller veeret
pa opholdssted. Det til trods for at der
skal fgres tilsyn med anbringelsesste-
det minimum to gange arligt, hvor
kommunen er forpligtet til at tale med
barnet (Bekendtggrelse af lov om social
service § 70).



Flere barn i interviewundersggelsen for-
teeller ogsd, at de har haft mulighed for
at tale alene med deres sagsbehand-
ler, og nogle har slet ikke kendskab til
denne ret. Endelig mgder Bgrns Vilkar
0gsa bgrn, som oplever, at familiemed-
lemmer eller sagsbehandlere forspger
at tale dem fra at have en bisidder med
til mgderne. Ligesom vi ser flere eksem-
pler pa bgrn, der orienteres om megder
med sd kort varsel, at de ikke kan na at
fa en bisidder med.

Nar udsatte bgrns rettigheder ikke
overholdes af myndighederne, er der

tale om et dobbelt svigt, fordi myndig-
hedernes rolle netop er at sikre bgr-
nenes rettigheder. Kommunens over-
holdelse af barnets rettigheder er helt
afggrende for at hjeelpe bgrnene, og
kommunens brud pa barnets rettighe-
der skaber hos de fleste bgrn mistillid
og vrede.

"Altsd jeg kan ikke huske, at der er
kommet en derud [pa opholdsstedet]
og har sagt, 'nd, hvordan er det at bo
her? Og ser her fint nok ud..” [..] Det
gjorde de ikke.” (Frida, 15 ar).

Case: Nar barnets rettigheder ikke overholdes

Sofies mor bliver alene med hende, da Sofie er syv ar, og efterfglgende
begynder moren at blive voldelig mod Sofie. Bdde laerere og naboer un-
derretter om deres bekymring for, at Sofie bliver slaet, og Sofie indkaldes til
bgrnesamtale hos kommunen. Bade denne samtale og mange efterfglgen-
de afholdes imidlertid under tilstedeveerelse af Sofies mor, og Sofie tgr ikke
forteelle sagsbehandleren sandheden om, hvad hun er udsat for.

Som 13-arig far Sofie nok og beslutter at fortaelle kommunen, at hendes
mor slar hende. Men ogsa til dette m@gde er moren til stede, og m@det
resulterer ikke i nogen indgreb fra kommunens side, udover en anvisning
til moren om at stoppe med at sla. Ogsa fra politiets side oplever Sofie,

at hendes henvendelser om morens vold afvises pa trods af, at hun kan
dokumentere overgrebene med videooptagelser, bld maeerker og kradsesar.
Henstillingen fra politiets side er, at Sofie skal genoverveje noget sa alvorligt
som at anmelde sin mor for vold. Gennem det seneste ar har 16-arige Sofie
boet hos sin keerestes foraeldre, fordi kommmunen ikke hjalp hende med at

komme veek fra hjemmet.

Sofie forteeller, at hun ikke er blevet orienteret af sin sagsbehandler om sine
rettigheder. Hendes kaerestes mor hjalp hende med at fa kontakt til Bgrns
Vilkar og fortalte hende om retten til en bisidder. Sofie har gennem den
niarige periode haft mere end ti forskellige sagsbehandlere - tre forskellige

alene i Igbet af det seneste ar.
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OPSUMMERING Handleplanen skal sikre inddragelse
og give barnet forstdelse for forlgbet.
Men mange bgrn har ikke set deres

handleplan, og handleplanen funge-

rer sjoeldent som redskab til at give

Analysen af bgrns erfaringer med
kommunale sagsforlgb afdaekker en
reekke af de problemstillinger, som

Borns Vilkar steder pa i kontakten med bgrnene forstaelse for malet med
bgrn og unge, der er udsatte. Felgende kommunens foranstaltning, eller for
problemstillinger gar igen i bade de hvad de selv kan ggre for at bidrage

interviewede bgrns forteellinger og i til processen.
Borns Vilkars bisidderforlgb:
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Mange bgrn oplever ikke at blive
hort, inden der traeffes beslutning
om foranstaltning - nogle gange
med alvorlige konsekvenser til fglge.
Nogle bgrn oplever ogsa at blive
mgdt med mistillid af deres sagsbe-
handler, og at der lyttes mere til de
voksne end til bgrnene. Nogle bgrn
har oplevelsen af, at deres udsagn
ikke tilleegges sa stor veegt i forhold
til de voksnes. Det er ikke nok, at der
afholdes en samtale, hvor barnet for-
melt set bliver hort.

Det er sveert for bgrn at forteelle om
stressfyldte og traumatiserende op-
levelser, som barnet maske ikke har
fortalt nogen om fgr (Gamst 2016).
Det stiller store krav til sagsbehand-
lerens evne til at lytte og spgrge ind
og til sagsbehandlerens tid og evne
til at f& skabt en tillidsfuld relation til
barnet. De krav kan veere sveere for
sagsbehandlere at imgdega.
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Nogle bgrn fgler sig behandlet som
en sag i reekken og ikke som et
menneske, der har betydning og
indflydelse pa eget liv. En del op-
lever ogsa, at deres sagsbehandler
er sveer at fa fat i og sveer at fa til at
handle.

Et stort antal bgrn oplever man-

ge sagsbehandlerskift, og mange
oplever ogsa skift i foranstaltninger,
som er sveere at forsta for barnet.
Samtidig er mange bgrnesagsforlgb
preeget af lange ventetider og peri-
oder med uklarhed om fremtiden.
Kontinuitet og mening er afggrende
for bgrnenes tryghed og udvikling.

Alt for mange bgrn kender ikke
deres rettigheder og far ikke hjeelp
til at Igfte dem. Det geelder bade
deres ret til at blive beskyttet mod
overgreb og omsorgssvigt og deres
rettigheder i forbindelse med det at
have en sag i kommunen.
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BORNS VILKARS POLITISKE

ANBEFALINGER

Rapporten er baseret pa erfaringer fra
16 dybdegaende interview med bgrn,
som har en kommunal bgrnesag samt
Borns Vilkars bisidning af over 2.000
bgrn. Rapporten peger pa, at bgrn sta-
dig ikke i tilstraekkelig grad inddrages i
deres egen sag. En reekke reformer har
de seneste 11 ar haft til formal at seette
barnet i centrum, ggre barnets stemme
tydeligere i sagsbehandlingen og sikre
en tidlig indsats baseret pa dialog med
barnet. Alligevel mangler reformerne

at blive fulgt til dgrs i form af konkrete
politiske tiltag, der kan sikre en reel og
bedre bgrneinddragelse.

Bgrneinddragelse og sagsbehandling
med udgangspunkt i barnets frem for
foreeldrenes perspektiv er mere rele-
vant end nogensinde fgr. For pa trods
af de reformer, der skulle ggre op med
et vidtgdende hensyn til foraeeldrene

pa barnets bekostning, er der fortsat
grund til at veere bekymret for, om bgr-
nene bliver hort tilstreekkeligt. Denne
rapport kan saledes ses som et kvalita-
tivt supplement til de kvantitative un-
dersggelser, der peger pa, at vi endnu
ikke er i mal, nar det geelder om at lade
barnet blive hgrt og inddraget.

Samtidig vil vi pege p3, at de mange
reformer netop har haft til formal at
lade barnets perspektiv frem for forael-
drenes komme tydeligere frem. Men
mange kommuner arbejder netop

nu med Sverigesmodellen, der typisk
indebeerer et meget teet samarbejde
med foraeldrene fra sagsbehandlerens
side. Dermed risikerer man at overta-
ge foreeldrenes perspektiv og miste
barnets perspektiv - hvis ikke man sam-
tidig sgrger for at inddrage bgrnene og
fa skabt et tillidsfuldt rum, der ggr, at
barnets stemme kan komme frem. Det
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fordrer et vedholdende fokus pa bgrne-
inddragelse og barnets perspektiv, hvis
reformerne skal virke i praksis.

Derfor mener Bgrns Vilkar, at der er
brug for en praksisnaer bgrneinddragel-
sesreform, sa alle bgrn og unge i Dan-
mark sikres den hjeelp og st@tte, som
de har brug for. Reformen skal veere

et kvalitativt Igft af bgrneinddragelsen,
som skal ske i samarbejde med kom-
munerne. Den skal ikke veere - endnu

- et stort lovkompleks. Malet skal veere,
at de mange reformer af socialom-
radet kommer i mal, nar det geelder
inddragelse af bgrnene. Det er pa hgje
tid, at barnet kommer i centrum. |kke
kun i lovens intention, men i praksis. En
bgrneinddragelsesreform skal skabes

i et samarbejde mellem stat, kommu-
ner og organisationer. Vi skal sikre, at
politikere og forvaltninger holder et
vedvarende fokus pa, hvor vigtigt det
er at inddrage bgrn og sikre, at deres
organisationer understgtter ledere og
medarbejdere i det arbejde. De mange
gode erfaringer skal spredes.

Med en bgrneinddragelsesreform gnsker
vi, at alle aktgrer pa omradet forplig-

ter sig pa at sikre, at bgrn far hjeelp til

at lgfte deres rettigheder, og at bgrn
altid taler med sagsbehandlere, der er
treenet i at afholde bgrnesamtaler. Det
er afggrende, at bgrnene altid mgdes
som borgere, der har rettigheder pa

linje med andre borgere. At man saetter
barnets behov - ikke foreeldrenes og ikke
systemets behov - i centrum af sagsbe-
handlingen. At forpligte sig pa disse mal
kraever ikke nye store lovkomplekser, der
skal rulles ud over landets socialforvalt-
ninger. Men det kraever, at vi seetter ind
pa flere niveauer, og at vi i hgjere grad
styrer socialforvaltningerne efter kvalitet.



Nedenfor praesenteres Bgrns Vilkars
konkrete anbefalinger til, hvor vi skal
seette ind p& henholdsvis nationalt og
lokalt niveau. Bgrns Vilkar vurderer sale-
des, at der er behov for at seette ind pa
flere niveauer, hvis bgrn i hgjere grad
skal opleve at blive hgrt og hjulpet i det
sociale system.

1. ANBEFALINGER TIL
REGERINGEN OG FOLKETINGET

Certificering i bgrnesamtaler: Borns
Vilkar anbefaler, at der indfgres cer-
tificering til samtale med bgrn, som
indeholder konkret og praksisnaer
treening og gvelse i at samtale med
bgrn. Pa sigt skal det veere malet, at
alle sagsbehandlere, der afholder
bgrnesamtaler, har gennemgaet
treening og er certificerede til det.
Samtidig skal vi opkvalificere so-

cialradgivergrunduddannelsen, sa
alle kommende socialradgivere far
mulighed for at opna certificeringen
som en del af deres uddannelse.

Relevant antal bgrnesamtaler:
Bdrneinddragelse har et potentiale
til ikke kun at fa adgang til bar-

nets viden om eget liv, men ogsa

at understgtte barnet som aktor i
eget liv. Derfor skal vejledningen til
Serviceloven veere mere ambitigs og
blandt andet sikre, at barnet altid
far tilbudt det antal bgrnesamtaler,
som barnet behgver for at veere tryg
og abne op. Det vil samtidig sikre,
at sagen i tilstreekkelig grad bliver
belyst fra barnets perspektiv, og at
barnet bliver understgttet. Bgrneind-
dragelse skal sdledes ikke ses som
en enkeltstdende samtale, hvor man
"temmer” barnet for information -
men som et inddragende forlgb.

Norske erfaringer med den dialogiske samtalemetode
"At ta barn pa alvor” er omdrejningspunktet for den norske pioner Kari

Gamsts arbejde med bgrnesamtaler. Gamsts udgangspunkt er, at nar bgrn
far mulighed for at veere informanter om deres egen virkelighed, kan der
afdeekkes forhold, som giver bedre forstaelse for barnets situation. Metoden,
hun har udviklet, hedder "dialogisk samtalemetode” og har vundet stor ud-
bredelse ved politiets afhgringer af bgrn og i de norske socialforvaltninger
(barnevern). Metoden betyder ikke kun oplaering i bestemte samtaletek-
nikker, men ogsa mere grundlaeggende kommunikationsfeerdigheder, der
kreever, at den professionelle bliver bevidst om egne holdninger og veerdier
(bgrnesyn). | felge Gamst har metoden fgrt til sendringer i sagsbehandlin-
gen: "“Det barnet sier og gir av informasjon blir staende som dokumentasjon
i saksgangen og i sakspapirene. Det er ikke lenger de voksnes antakelser og
tolkning av, hva barnet kan ha vaert utsatt for, som blir dokumentert,” siger
Gamst.

Kilde: Profesjonelle barnesamtaler. At ta barn pa alvor, www.barnesam-

talen.no; http.//forskning.no/barn-og-ungdome-juridiske-fag-kommuni-
kasjon/2010/02/ny-samtalemetode-ser-barna-bedre
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NOTE 7
http://www.b.dk/natio-
nalt/koebenhavn-om-
klager-fra-boern-der-er-
plads-til-forbedring

NOTE 8

Bgrn kan klage til
Bornekontoret hos
Ombudsmanden, men
klagen skal fgrst have
veeret behandlet hos

kommunen og Ankesty-
relsen. Bgrns Vilkar hjeel-

per desuden bgrn med
at klage og underretter

Ankestyrelsen, hvis kom-

munen ikke overholder
lovgivningen.
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Indfgrelse af bernefeedbacksyste-
mer: Der skal arbejdes for at sikre
mere systematisk feedback fra bgrn,
som har en social sag. Bgrn med

en bgrnesag skal altid spgrges om,
hvordan de har oplevet forlgbet.
Denne feedback skal bruges til at
gdre barnets mgde med systemet
mere bgrnevenligt og som politisk
og ledelsesmaessigt styringsveerktg;.

Viden om systemet i bgrnehgjde:
Barns mgde med systemet skal
undersgges mere med henblik pa
et malrettet Igft af kvaliteten. Fx

skal problemer med lange ven-
tetider pa en foranstaltning, efter
afggrelsen er truffet, underspges.

Og der skal tilvejebringes et mere
kvalificeret grundlag for at skabe
gode bgrnesagsforlgb ved at gen-
nemfgre forlgbsundersggelser. Det
skal analyseres i dybden, hvordan en
bgrnesag ser ud fra bgrneperspek-
tiv - for eksempel perioder med dgd
tid, overgange for barnet, fremdrift i
sagen og kommunikation til barnet i
sagen. Viden fra denne type under-
spgelser vil kunne anvendes til at
skabe mere smidige og inddragen-
de bgrnesagsforlgb i kommunerne
og bedre hjeelp til bgrn.

2. ANBEFALINGER
TIL KOMMUNERNE

Maling pa kvalitet, effekt og gko-
nomi: Politikerne i kommmunalbe-
styrelsen skal male lederne pa de
kvalitative resultater pa kort og lang
sigt i forhold til kvaliteten af bgr-
nesamtalen (kortsigtet mal) samt
resultater pa lang sigt (for eksempel
flere udsatte bgrn gennemfgrer en
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ungdomsuddannelse). Her vil mere
langsigtede effektanalyser og kon-
sekvensberegninger kunne under-
stgtte investeringer i at skabe gode
bgrnesagsforlgb, og det vil blive
muligt at fa et bedre overblik over
sammenhaengen mellem kvalitet og
pkonomi.

@get fokus pa oplysning om rettig-
heder: Der bgr saettes gget fokus pa,
at bgrn skal oplyses om deres ret-
tigheder, og pa at bgrn har endnu
storre behov end voksne for at blive
vejledt i at kende og benytte deres
rettigheder. Mange bgrn bliver i dag
ikke oplyst om deres rettighed til for
eksempel at klage, at medbringe en
professionel bisidder og at fa aktind-
sigt. Der udarbejdes heller ikke altid
skriftlige afggrelser og vejledninger
til bgrnene.

Feedback fra bgrnene skal bruges
som lgftestang: Nogle kommuner
arbejder med klager som kilde til
innovation (klagedreven innovati-
on), hvor klagen ses som en slags
feedback til at forbedre borgernes
mg@de med systemet. | dag klager
meget fa bgrn til kommunen’. Det
er aergerligt, for nar et barn klager,
er det udtryk for, at barnet kender
sine rettigheder og udgver sin ret8.
Samtidig gar kommunen glip af
veerdifuld information om, hvordan
born oplever at blive mgdt af syste-
met. Derfor bgr det vaere en mal-
seetning for kommunerne at fa mere
feedback fra bgrnene - bade nar der
er problemer i sagen, og nar det gar
godt - og bruge denne feedback i
arbejdet med en praksisnaer bgrne-
inddragelsesreform.



Ledelsesfokus pa kommunikations-
feerdigheder og inddragelse: Der
bgr veere systematisk ledelsesfokus
pa treening af faerdigheder og reflek-
sion over egen praksis, for eksempel
ved at filme en bgrnesamtale og fa
feedback - bade for nyuddannede
medarbejdere (mesterleere) og gen-
nem Igbende treening og efterud-
dannelse.

Mulighed for at forberede sig for
moder: Barnet skal have hjzelp til at
kunne forberede sig inden et mgde.
Det kan for eksempel veere ved at
kende dagsordenen forud for en
samtale. En dagsorden skal sikre, at
barnet kender formalet med mgdet,
sd barnet har mulighed for at for-
berede sig og orientere sig om sine
rettigheder og muligheder inden
megdet. En dagsorden kan desuden
medyvirke til at sikre, at mgdet bliver
rammesat - at der er taget stilling til
formalet, inden mgdet finder sted.

Born skal inddrages i handleplanen:
Bdrn skal vide, hvad der bliver for-
ventet af dem, for eksempel kende
og forstd mal i egen handleplan, og
hvad barnet kan ggre for at opfylde
malet. De skal ogsa vide, hvad andre
har ansvar for at ggre.

Tilgeengelighed for barnet: Barnet
bgr altid have mulighed for selv at
tage kontakt til deres sagsbehandler
- bade for at sikre barnets adgang til
hjeelp og for at understgtte barnet
som aktgr i egen sag.

Bisidder til bgrn: Bgrn skal kende
deres ret til at have en bisidder med
til samtaler og skal altid oplyses om
denne ret. Bgrn, som ikke har en eg-
net bisidder i netveerket, bgr oplyses
om muligheden for at fa stgtte fra
en professionel bisidder.

Fokus pa kontinuitet og haensom-
me skift: Kommmunerne bgr veere
opmaerksomme pa, hvor afggrende
det er, at bgrnesagsforlgb har sa fa
skift af sagsbehandler som muligt.
De skal have for gje, at skift foregar
pa en naensom mMmade, for eksempel
ved at barnet far forklaret baggrun-
den for skiftet, og ved at den nye
sagsbehandler har laest barnets sag
inden forste mgde med barnet.
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ANBEFALINGER FRA BORN
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"Du skal aldrig nogensinde op-
give hadbet. Find en person, du stoler
100% pa. [...] Bade til at tage med [til
mgder], men ogsa som du kan snak-
ke med og vide, at det ikke kommer
andre steder.” (Sofie, 16 &r)
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CASES: SAGSFORLOB
FREMLAGT AF BORN

Pa baggrund af de 16 kvalitative in-
terviews med bgrn, der er foretaget

i forbindelse med rapporten, er der
udvalgt otte sagsforlgb, som praesente-
res i det fglgende. Casebeskrivelserne
videreformidler sagsforlgbene, som

de er fremlagt af bgrnene selv. Deres
erfaringer, oplevelser og forklaringer pa
det enkelte forlgb gengives. Casebeskri-
velserne udggr et vigtigt vidnesbyrd om
de ofte komplicerede sagsforlgb, der
fylder i bgrnenes barndom og opvaekst,
og som ofte praeger dem senere i livet.

STINE, 17 AR

Stine bliver skiftevis anbragt og hjem-
givet, fra hun er spaed, til hun fylder
seks ar. Herefter anbringes hun pa en
dggninstitution, mens hun kommer i
aflastning i weekenderne. Som niarig
far hun en fast plejefamilie, som hun
trives godt hos. Da Stine fylder 16 ar,
far hun en ny sagsbehandler, som
forsgger at presse hende til at flytte fra
plejefamilien og ind i egen bolig. Stine

modsaetter sig beslutningen og med
hjeelp fra en advokat, far hun lov til at
blive hos plejefamilien, til hun fylder
18 ar. Stine kan ikke f& oplyst, hvad der
preecist skal ske, nar hun ikke laengere
ma bo hos sin plejefamilie.

Stine husker ikke meget fra den fgrste
del af sagsforlgbet, og mgdet med
hendes forste sagsbehandler. Stines til-
veerelse har veeret preeget af skiftende
anbringelser, mange skoleskift og usta-
bile familieforhold. Hun husker, at de
forste mgder var overveeldende, selvom
hun var glad for sagsbehandleren, som
lyttede og hjalp hende. Da Stine far en
ny sagsbehandler, sendrer tingene sig.
Til mgderne forsgger sagsbehandleren
at presse Stine til at sige, at hun er i
stand til at klare sig selv, selvom det
ikke er tilfeeldet.

"Hun provede sddan at fa mig til at sige,
at jeg naesten var helt selvstaendig derhjemme.
Jeg kunne bare alt, s jeg behgvede faktisk slet ikke
mine plejeforeeldre. Jeg kunne simpelthen styre den-
ne her husholdning selv. Det kunne jeg jo sa ikke.
Det kan jeg jo ikke, vel?” (Stine, 174r)

“Jeg tror simpelthen bare, de [sagsbe-

handleren og afdelingschefen] har taenkt sig
at ggre det. S4 de simpelthen bare giver os det
endelig svar, ndr jeg fylder 18. Og sa er det bare
sadan, det er, og sa kan vi ikke na at handle,

inden det sker.” (Stine, 17ar)
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Forud for mgdet er Stine ikke blevet
orienteret om sagsbehandlerens dags-
orden, og hun ender med at forlade
modet fgr tid. Mgdet med den nye
sagsbehandler oplever hun som et an-
greb, og hun fgler sig hverken set eller
hgrt. Det bliver ikke anderledes pa de
efterfelgende megder, hvor Stine gang
pa gang far valget mellem to forskel-
lige former for lejlighed. Efter at have
deltaget pa et af mgderne, hyrer Stines
mor en advokat, hvilket far kommunen
til at give efter. Stine far lov til at blive
hos plejefamilien, til hun fylder 18 ar.
Samtidig far hun ikke svar p3a, hvad der
skal ske bagefter.

Stine gnsker at modtage efterveern,
men oplever, at sagsbehandleren er
ligeglad. Hendes seneste oplevelser

han og hans bror skal blive boende hos
plejefamilien.

Lasse far kontakt med kommunen fgr-
ste gang, da han er otte ar. Han bliver
ikke orienteret om, hvorfor han far en
sag, og hvad det indebaeerer. Da han og
broren kommer i aflastning, erindrer
han ikke at have fdet nogen forklaring
af kommunen, og han husker ikke, at
der har veeret et mgde om det med
sagsbehandleren. Det samme ggr sig
geeldende, da aflastningsordningen
erstattes af permanent ophold hos ple-
jefamilien. Han bliver ikke indkaldt til
et mgde, hvor han kan give sin mening
til kende. | stedet far han besked af sin
mor:

"Hun [mor] siger, at vi skal ud og bo ved min
plejefamilie. Min lillebror og jeg. Hun matte egentlig
ikke fortaelle det, men hun kunne ikke holde det inde.
Og sa skulle min sagsbehandler egentlig ogsa have talt
med mig om det, s& min lillebror og jeg havde vidst det,
inden vi flyttede derud. Men hun [sagsbehandleren]
kom aldrig og snakkede med os.” (Lasse, 1538r)

med sagsbehandlingen har gjort,
at hun har mistet tilliden til, at
kommunen vil tale hendes sag og
hjeelpe hende.

LASSE, 15 AR

Lasses foreeldre bliver skilt, da han er
helt lille. Efter skilsmissen bor han fast
hos sin mor og ser sin far hver anden
weekend. Moren har en psykisk lidelse,
og Lasse ma tage vare pa sig selv og sin
lillebror. Da Lasse er 14 ar, bliver han og
hans sgskende anbragt hos en pleje-
familie. Inden da har de i en arreekke
veeret i aflastning samme sted. Lasse
trives ikke hos plejefamilien, og han har
leenge gnsket at bo hos sin far. Lasse
beskriver sit sagsforlgb som preeget af
mangelfuld kommunikation fra kom-
munens side. Lasse oplever ikke, at

han er blevet hgrt i forhold til valg af
foranstaltning, og han har faet mod-
satrettet information om, hvor laenge

Hos plejefamilien fgler Lasse sig iso-
leret og langt veek fra sine venner og
familie. Til samtaler med sagsbehand-
leren lover plejefamilien at hjeelpe
Lasse med transport til fritidsaktiviteter
og lignende, men det bliver aldrig til
noget. Kommunen har ikke fulgt op pa,
hvordan Lasse trives hos plejefamilien.

De mgder, Lasse har med sin sagsbe-
handler, oplever han som forvirrende.
Han har haft flere forskellige sagsbe-
handlere, men husker kun den ene.
Han oplever, at han far modsatrettede
informationer, og at sagsbehandleren
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ikke lytter, nar han siger, at han gnsker
at komme hjem og bo hos sin far. Han
oplever, at sagsbehandleren afviser
ham uden at afgive en begrundelse.
Det far Lasse til at kontakte BgrneTe-
lefonen, og han far en bisidder, som
hjeelper ham til mgderne:

milie, som er de eneste voksne, hun har
folt sig knyttet til.

Da Frida anbringes pa opholdsstedet,
har hun i udgangspunktet god forsta-
else for, hvorfor hun ikke laengere kan
veere hos plejefamilien. Hendes adfeerd
er for sveer for plejeforaeldrene at tack-
le. Opholdsstedet viser sig imidlertid

at veere et ubehageligt sted, hvor Frida
udseettes for afstraffelse og ikke fgler
sig hjemme. Frida erindrer heller ikke
at have modtaget tilsynsbesgg fra sin
sagsbehandler gennem den todrige
periode, hvor hun er anbragt pa op-

"Det er fordi, sa kan hun [bisidderen]
holde lidt mere styr pd, hvad min sags-
behandler siger, s hun ikke siger noget til et
mgde og laver om pa det til naeste made. Det
var nemlig det, der skete for. Og nu sker det
ikke sadan rigtig mere.” (Lasse, 15 &r)

42

Lasse forteeller, at han har leest en del
af sin egen handleplan, men det har
ikke givet ham svar pa, hvorfor han skal
bo hos plejefamilien. | handleplanen
star der, hvor leenge han skal veere i
pleje, men han har faet noget andet
at vide af sin sagsbehandler. Det, han
ved, er, at han skal pa efterskole. Det
har han selv veeret med til at bestem-
me, og han haber, at sagsbehandleren
overholder aftalen.

FRIDA, 15 AR

Frida bliver anbragt fgr skolealderen,
fordi hendes foraeldre ikke drager
ordentlig omsorg for hende og har
store konflikter om foreeldremyndighe-
den. Hun anbringes i en plejefamilie,
men som 10-11-arig bliver hun meget
udadreagerende og fjernes fra plejefa-
milien for i stedet at blive anbragt pa
et opholdssted. Efterfglgende har Frida
keempet en lang kamp for at fa lov til
at bevare tilknytningen til sin plejefa-
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holdsstedet.

Da Frida ikke trives pa opholdsstedet,
beder hun om at blive genanbragt
hos sin tidligere plejefamilie, som har
fungeret som aflastningsfamilie i hele
perioden, og som Frida har et godt
forhold til. Det afvises af kommunen
med den begrundelse, at det allerede
er gaet galt én gang.

| stedet veelger man at hjemgive Frida
til hendes far. Hiemgivelsen bliver ikke
nogen succes, og Frida forsgger flere
gange uden held at overbevise kom-
munen om, at hun ikke kan bo hos sin
far. Efter en tilspidset periode stikker
Frida af fra sin far og tager hjem til ple-
jefamilien. Plejeforeeldrene tager i mod
hende og kontakter kormmunen for at
fa hjeelp. Herfra er meldingen imidler-
tid, at plejeforaeldrene skal sende den
14-3rige pige direkte hjem til sin far, til
trods for at hun ikke vil og er bange for
ham.



"Jeg forklarer mine plejeforaeldre, at det er sddan her, det er, og jeg har alts
ikke lyst til at tage hjem, vel? Og de har jo kendt mine foreeldre, siden jeg var helt

lille. De ved godt, hvordan de er. S4 ringer min plejemor selvfglgelig til kommunen og
fortaeller min sagsbehandler, at det er sadan her, det star til: ‘Frida er altsa hjemme ved
os nu’. Og sagsbehandleren var bare sadan: 'Du skal bare sende hende hjem. Du ma ikke
lade hende bo hos dig’. Altsa du kan ikke bede min plejemor om at sende en pige pa,

hvad var jeg der, 14 dr? Du kan ikke bede hende om at sende en 14-adrig pige hjem,

som er skide bange, vel?” (Frida, 15 &r)

Plejefamilien afslar over for kommunen
at sende Frida tilbage til sin far, og Fri-
da ender med at bo "uautoriseret” hos
plejefamilien i fire maneder, uden at
kommunen griber ind. Herefter veelger
kommunen at fyre plejefamilien som
aflastningsfamilie, og Frida anbringes
pa et nyt opholdssted. Her far hun til-
bud om en ny aflastningsfamilie, mens
kommunen fastholder, at den tidligere
plejefamilie ikke leengere kan veere
aflastningsfamilie.

| kontakten med kommunen oplever
Frida det som frustrerende, at hendes
sagsbehandler ofte lytter til hende og
er imgdekommende over for hendes
forslag for herefter pa nseste mgde at
meddele, at ledelsen desveerre har af-
vist Fridas g¢nske. Frida oplever det som
sagsbehandlerens made at fraleegge
sig ansvaret og som udtryk for, at sags-
behandleren ikke er parat til at keempe
hendes sag - noget hun ellers har ople-
vet, at hendes tidligere sagsbehandler
gennem mange ar gjorde:

For Frida er det ubehageligt, at hun
ikke kan maerke noget personligt
engagement hos sagsbehandleren, og
kommunens afggrelser kommer til at
fremsta vilkarlige og uretfeerdige, nar
hun ikke far andre begrundelser for
afslaget, end at ledelsen har sagt nej.
For hende er det afggrende ikke kun,
om hun far medhold eller €j, men ogsa
at afggrelserne giver mening, og at hun
maerker, at hendes sag betyder noget
for sagsbehandleren.

LINE, 15 AR

Line er vokset op med en mor, der har
et alkoholproblem. Nar moren drikker
har hun sveert ved at styre sit tempe-
rament, og det pavirker hele familien.
Lines foraeldre bliver skilt, da hun er to
ar gammel, og de deles om samveeret,
indtil faren rejser til udlandet for at
arbejde. Line oplever ikke, at hun har
faet den hjeelp af kommunen, som

hun har haft brug for. Hun gnsker at bo

""Hun var en af de personer, der virkelig gar
ind i det, altsa sa det mdske ikke kun er hendes
arbejde.. Hun tager ikke hjem og sover trygt om nat-
ten og er ligeglad, vel? [...] hvor jeg fgler, at det kunne
min anden sagsbehandler godt. At hun ikke helt
har sit hjerte med ind i det.” (Frida, 15 ar)
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"Hun interesserede
sig mere for, hvordan jeg
havde det. | stedet for hvor-
dan vi skulle have det som
familie.” (Line, 15 &r)

uden for hjemmet, men kommunen
har kun fokuseret pa, hvordan familien
kunne komme til at fungere. Line har
derfor mattet tage sagen i egen hand,
og i perioder er hun flyttet hjem til sine
bedsteforaeldre. Kommunen ender
med at lukke Lines sag, da de ikke
mener, at de kan ggre mere for hende.
Hun bor fortsat hos sin mor og lillebror
og mener, at sagsforlgbet har veeret
spild af tid.

Line far en sag i kommmunen, da hun
gari 7. klasse. Det er skolen, som kon-
takter kommunen med Lines tilladelse.
Hun har en god oplevelse med sin fgr-
ste sagsbehandler, som radgiver hende
om mulighederne for at komme veek
hjemmefra. Line fgler, at sagsbehandle-
ren lytter og viser oprigtig interesse og
engagement.

| mellemtiden beslutter Lines mor, at
hun og bgrnene skal flytte til en an-
den kommune. Hiemmeforholdene
bliver ikke bedre efter flytningen, og
Line oplever gang pa gang, at hun
skal veere den voksne og tage vare pa
sig selv og sin lillebror. Line ma selv
kontakte ungeradgivningen i den
nye kommune, som indsender
en underretning. Som resul-

tat iveerkseetter kommunen

en bgrnefaglig undersggelse

af Line. Imens undersggelsen
finder sted, eskalerer situationen
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derhjemme, og Line prgver forgaeves at
kontakte sin sagsbehandler. Igen ma
hun henvende sig hos ungeradgivnin-
gen for at fa hjeelp, og pa eget initiativ
flytter Line ind hos sine bedsteforaeldre,
hvor hun ender med at bo et halvt ars
tid. | den tid bor lillebroren alene med
moren.

Da den bgrnefaglige undersggelse er
klar, fgler Line, at kommunen har valgt
at lytte til moren. Lines far og papfar
er ikke blevet hgrt, og henstillingen er,
at Line skal hjem og bo hos sin mor.
Pa det tidspunkt far Line endnu en

ny sagsbehandler, som vil have Line
og hendes mor i familiebehandling.
Behandlingen bliver til to mgder, fordi
Lines mor udebliver flere gange, og
Line oplever ikke, at familiebehandlin-
gen nar at ggre en forskel.

Line forteeller, at hun forgaeves har
efterspurgt en konkret handleplan til
mgderne med kommunen, da hun ikke
foler, der sker noget i hendes sag. Hun
har blandt andet bedt kommunen om
at komme pa uanmeldte hjemmebe-
s¢g hos moren, s& myndighederne selv
kan se, hvordan det star til. Men de har
altid ringet i forvejen, og hver gang har
Lines mor ryddet op og tegmt hjemmet
for tomme vinflasker.

Efter at Line flytter hjem, bliver hendes
sag lukket. Lines sagsbehandler mener

"Pa den ene side vil jeg slet ikke have
det. P4 den anden side har jeg det sddan
lidt, at det egentlig er fint med mig, fordi de

ikke har gjort en skid. Jeg foler ikke, de har
gjort noget. Udover at give min mor rimelig
meget ret.” (Line, 15 &r)



ikke, at kommunen kan ggre mere for
hende. Line oplever ikke, at den nye
kommune har lyttet og taget hende
alvorligt.

MARIA, 17 AR

Maria far en sag i kommunen, da hun
er 14 &r gammel. Sa leenge Maria kan
huske, har hendes familie veeret pree-
get af problemer med alkohol og vold-
somme konflikter mellem hendes mor
og stedfar. Maria har aldrig fortalt no-
gen om, hvordan det star til derhjem-
me. Hun oplever skolen som sit "frirum”
og vil ikke have, at nogen skal kende til
problemerne derhjemme. Derfor invi-
terer Maria heller aldrig veninder hjem,
men sgrger altid for, at de ses hjemme
hos veninden. Maria forteeller, at andre
i familien godt har vidst, at det stod
slemt til, men at der har veeret en berg-
ringsangst for at blande sig.

"Nej, fordi jeg har ikke rigtig vist det

i skolen, og jeg har heller ikke abnet
op om det over for min leerer, og sa

er jeg ogsa enebarn. [...] Og alle om-
kring os har egentlig godt vidst, at der
har veeret ret meget brug for hjeelp i
min familie. Folk har bare veeret... det

Da Maria er 14 ar, skriver hun flere
gange til BgrneTelefonen, fordi hun

har brug for at tale med nogen om,
hvordan hun har det. Da situationen i
hjemmet spidser til, ender Maria med
at opgive sin anonymitet til Bgrne-
Telefonen. Herefter underretter Bgrns
Vilkar om Marias situation, og Maria far
en bisidder med til mgde i kommunen.

Til samtalen med kommunen oplever
Maria, at sagsbehandleren lytter til
hende og tager hende alvorligt, men
Maria har ogsa en fglelse af, at sagsbe-
handleren er lidt utdlmodig med hen-
de og forsgger at haste hende gennem
samtalen - noget Maria udleegger som
et tegn pa, at hendes sag maske ikke
er helt sa alvorlig som sagsbehandle-
rens andre sager.

Forud for mgdet har Maria veeret
meget nervgs. Hun er bange for, hvad
det betyder at involvere kommunen
og bange for, hvad der skal ske med
hendes foraeldre og hende selv. Maria
forteeller, hvordan det i den situation
var rigtig rart at kunne tale med sin
bisidder om, hvad der kunne ske, og at
have hende at fplges med i forlgbet.

"Hun var faktisk rigtig sod. Men man kunne
godt maerke pa hende, at hun var lidt stresset
og striks, og der var maske noget andet, der.. nogle
andre sager, hun havde, hun ogsa skulle arbejde pa.
) [..] Det gik i hvert fald meget hurtigt. Det var lidt
alligevel” overfladisk.” (Maria, 17 &r)

har veeret ret tabubelagt, fordi der har
veeret.. nogle gode perioder, og sa er

det gaet over i nogle andre.. Og sa har
folk veeret sadan: Ej maske gar det nok

"Men det var virkelig rart at have
hende ved min side. Min bisidder. Og hun
sd det ogsa... hun var KUN pd min side. Det
var virkelig rart. Og virkelig sgrgede for at..
den pd den anden side af skrivebordet ogsa
var ok ved mig.” (Maria, 17 &r)
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Efter mpdet med Maria og et efter-
folgende mede, hvor hendes mor og
stedfar ogsa deltager, bliver familien
tilbudt familiebehandling af kommu-
nen. Foraeldrene er meget chokere-

de over, at Maria har henvendt sig til
myndighederne og mener i udgangs-
punktet ikke, de har brug for hjeelp.

De tager dog alligevel i mod tilbuddet
om familiebehandling, som de alle
ender med at fa et positivt udbytte af.
Knap et halvt ar efter foretager Marias
sagsbehandler opfelgning hjemme hos
familien, hvor hun fgrst taler alene med
Maria og derefter med hele familien
samlet - noget Maria fremhaever som
"rigtig godt”, fordi det giver hende
folelsen af, at der bliver taget hdnd om
hende. Efterfglgende afsluttes Marias
sag. Maria oplever, at hun har fdet god
hjeelp, og at kommunen fik taget hand
om de problemer, der var i hendes
familie.

AMALIE, 16 AR

Amalie bor sammen med sin mor og
to yngre sgskende og har aldrig veeret
anbragt uden for hjemmet. Da Amalie
er 14 ar, bliver hendes foraeldre skilt.
Amalies far har et alkoholproblem og
er voldelig og truende over for Amalies
mor. En gang imellem kan han ogsa
finde pa at tage hardt fat i Amalie og
hendes lillesgstre. Amalie far en sag i
kommunen efter et opkald til
BorneTelefonen. Mgdet med
kommunen bliver en po-
sitiv oplevelse for Amalie,
skgnt hendes sagsforlgb
baerer preeg af, at hun

ikke bliver ordentligt
informeret undervejs.
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Da Amalie er 15 &r, ringer hun til
BorneTelefonen for at f& hjeelp. Der er
ingen i hendes omkreds - hverken fa-
milie, leerere eller psykologer, som har
underrettet kommunen om Amalies
hjemmesituation. Hendes lzerere har
sagt til hende, at de ikke kunne hjaelpe
hende med farens misbrug. Amalie har
selv sveert ved at se, hvordan hun kan fa
hjeelp til at f& det bedre. Da hun ringer
til BgrneTelefonen er hun selvmords-
truet og feler ikke, at hun har nogen
hun kan stgtte sig til. Efter samtalen far
Amalie et mgde i kommunen og en
bisidder. Amalie er nervgs for mgdet
og bange for at sige noget forkert.

Men mgdet gar godt, og Amalie fgler
sig godt tilpas. Hun oplever, at sags-
behandleren lytter og udviser omsorg
for hende. Hun oplever ogsa, at sags-
behandleren forstar Amalie og tror pa
det, hun forteeller. Mgdet resulterer dog
ikke i nogle konkrete aftaler, og forma-
let med mgdet forbliver derfor uklart
for Amalie.

Amalie har aldrig set eller godkendt et
referat fra mgdet, og hun er ikke blevet
kontaktet efterfglgende med oplysnin-
ger om, hvad der kommer til at ske i
hendes sag. Hun har ikke forsggt selv
at kontakte sin sagsbehandler, selvom
hun mener, at sagsbehandleren er
tilgeengelig. Amalie gnsker at fa hjzelp
til at styrke sin selvtillid og til at laeg-
ge farens problemer bag sig. Hun har

"Det gik sddan godt, folte jeg selv [bgrne-
samtalen]. Altsa, jeg kunne sige alt det, der var
sket og sadan nogle ting. Og sa snakkede vi s
om alle mulige forskellige ting, ja, og siden har jeg
sa faktisk ikke hort fra dem [sagsbehandler og
bisidder].” (Amalie, 16 &r)



tidligere faet god hjeelp af kommunen,
hvor selvsamme sagsbehandler sgr-
gede for, at hun fik psykologhjeelp. Da
Amalie aldrig har hgrt fra sin sagsbe-
handler siden mgdet, star hun uviden-
de om, hvorvidt hun far bevilliget flere
psykologsamtaler eller anden hjaelp.

JASMIN, 15 AR

Jasmin vokser op i en familie, hvor
voldelige overgreb er en del af dag-
ligdagen. | en meget ung alder far
hun ansvaret for sine yngre sgskende
og dermed ogsa skylden, hvis de ikke
opfdgrer sig ordentligt. Hun mindes at
vaere blevet sldet, siden hun var helt
lille af bade sin far og mor. Foraeldrene
bliver skilt, da Jasmin er otte ar, men
de voldelige overgreb ophgrer ikke

fra morens side. Selvom Jasmin far en
sag i kommunen omkring tidspunktet
for skilsmissen, sa gar der mange ar,
for hun bliver fijernet fra hjemmet og
kommer pa opholdssted og sidenhen
i pleje. Jasmin betragter pleje-

mer pa et opholdssted. Det sker efter,
at de har meldt moren for vold. Jasmin
har tidligere forsggt at ga til politiet,
uden at det har fgrt til et indgreb fra
myndighedernes side.

Frem til i dag har Jasmin haft s& man-
ge sagsbehandlere, at hun ikke har

tal p& dem. Hun husker bedst de fire,
hun har haft inden for den seneste tid.
Hendes generelle oplevelse er dog, at
hendes sagsbehandlere har manglet
interesse for hendes sag. Da det beslut-
tes, at Jasmin skal flytte fra opholdsste-
det til en plejefamilie, sker det meget
pludseligt, og hun bliver ikke hgrt i den
forbindelse. Hverken Jasmin eller hen-
des mor orienteres i god tid, og Jasmin
far ikke pakket sine ting sammen, in-
den hun skal flytte. Jasmin kommer til
at trives hos plejefamilien, og de bliver
en stgtte i hendes sagsforlgb. Hun far
oplyst sine rettigheder og far hjeelp til
at klage:

"Jeg er sa glad for, at jeg er kommet i denne
her plejefamilie i stedet for en anden, som ikke havde
sd meget styr pd det, som de har. Hvis de ikke havde haft
det, ved jeg virkelig ikke, hvor jeg var endt. [..] Jeg tror
bare, at den der kommune havde gdelagt hele mit liv,

familien som sin redning, men
ma flere gange seette sig op i
mod kommunen, som forsgger
at overtale hende til at blive

hjemgivet til sin mor.

Jasmin husker ikke, hvornar hun
begynder at have mgder i kommu-
nen, og hun har sveert ved at skelne de
fagpersoner, hun har mgdt, fra hin-
anden. Som syvarig kommer Jasmin
og hendes sgskende i et bgrnehus, og
her har hun den fgrste kontakt med
kommunen. Jasmin beskriver det som
et positivt mgde, og hun oplever at fa
hjeelp. Men problemerne i hjemmet
fortseetter, og det er fgrst, da Jasmin er
14 ar, at hun og hendes ene bror kom-

hvis jeg ikke var her.” (Jasmin, 15 ar)

| Ipbet af de fgrste otte maneder hos
plejefamilien ndr Jasmin at have fire
forskellige sagsbehandlere. Hver gang
hun far en ny sagsbehandler, opleves
det som at skulle "forklare forfra”. Hun
oplever, at sagsbehandlerne ikke for-
star, hvor alvorlig situationen er hjem-
me hos moren. To maneder efter hun
er flyttet ind hos plejefamilien, bliver
hun indkaldt til samtale om, hvornar
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hun kan hjemgives. Jasmin bliver orien-
teret om mgdet med to dages varsel,
og med hjaelp fra plejefamilien nar hun
at lave en aftale med bade advokat og
bisidder. Jasmins mor deltager ogsa pa
mgdet, men der kommer ikke nogen
aftale i stand. Det efterfglgende og
seneste mgde handler ogsa om mulig-
heden for hjemgivelse.

Jasmin oplever, at sagsbehandlerne
kun har lyttet til hende, fordi de skul-
le. Men hun fgler ikke, at de har taget
hende alvorligt og inddraget hende i
vaesentlige beslutninger om, hvad der
skulle ske i hendes sag.

MIE, 17 AR

Mie og hendes sgskende er blevet
udsat for fysisk vold af deres mor, sa
leenge Mie kan huske tilbage. Hun

er blevet sldet og har overveeret sine
sgskende fa samme behandling. Da
Mie er tre &r gammel, gar foraeldrene
fra hinanden, og Mie og hendes yngre
spskende bliver boende hos deres mor.
De voldelige overgreb fortszetter, og da
Mie er 11 &r, anmelder hendes ene s@-
skende moren til politiet. Sagen ender
med, at moren idgmmes et ars feengsel
for vold mod hendes bgrn, og pa dette
tidspunkt bliver kommunen involveret.
Efter dommen fglger et forlgb, hvor Mie
forst anbringes hos en plejefamilie og
efterfelgende pa et opholdssted. Fra
begyndelsen har Mie sagt, at hun gn-
sker at bo hos sin far, men det er forst,
da hun fylder 17 ar, at hun far lov til at
blive hjemgivet til faren.

Gennem sit sagsforlgb har Mie haft

tre sagsbehandlere. Hun husker ikke
den fgrste, mens hun far den anden,
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da hun skal i pleje efter retssagen.

Mie bliver ikke hgrt i forbindelse med
anbringelsen og far derfor ikke nogen
indflydelse pa beslutningen. | stedet
orienteres hun om afggrelsen, efter at
den er truffet, og uden varsel skal hun
pludselig pakke og flytte. Omstaendig-
hederne omkring flytningen ggr det til
en negativ oplevelse for hende.

Hos plejefamilien far Mie besgg af sin
sagsbehandler, som kommer for at
folge op pa flytningen. Men Mie fgler
sig ikke tryg ved sagsbehandleren og
har ikke lyst til at &bne op og forteelle,
hvordan hun har det. Mies oplevelse af
sagsbehandleren er, at hun ikke lytter
til, hvad hun har at sige, men i stedet
lytter mere til hendes mor. Hun fgler,
at sagsbehandleren tager morens parti,
og hun er bange for, at det, hun forteel-
ler, kommer videre til moren:

"Hun [sagsbehandleren]
lyttede ikke pd, hvad jeg sagde. Det
var mere, hvis min mor sagde noget,
sa lyttede hun efter det. Hun lyttede
heller ikke pa min far, hvis der var
noget, han sagde.” (Mie, 17 ar)

| forbindelse med morens prgvelgs-
ladelse sender sagsbehandleren Mie
hjem pa weekendbesgg uden opsyn.
Mie har sveert ved at forstd, hvorfor hun
skal veere der alene sammen med sin
bror. Hun fgler sig ikke tryg sammen
med moren, og senere afbryder hun
kontakten.

Mie fgler sig ikke rigtig hjemme hos
plejefamilien. Hun har sveert ved at fa



nye venner og skabe en ny tilvaerelse sa

langt fra det, hun kender og er tryg ved.

Efter en episode hvor Mie afprgver ple-
jefamiliens greenser, bliver hun anbragt
pa et opholdssted. | modseetning til

forste anbringelse, bliver Mie inddraget
i beslutningen om, hvilket opholdssted
hun helst vil bo pa. P4 dette tidspunkt
har Mie fdet en ny sagsbehandler, som
ggr, at hun fgler sig inddraget. Sagsbe-

handleren er mere fleksibel og lader
hende tage hjem p3a korte besgg, uden
at hun skal spgrge fgrst. Hun oplever at
blive orienteret i god tid inden mg-
derne og at fa indflydelse pa, hvornar
mgderne skal afholdes, og hvad de skal
handle om. Sagsbehandleren undersg-
ger ogsa, hvorvidt Mie kan f& eftervaern,
nar hun skal hjembringes til sin far.
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DATAKILDER OG METODE

Rapporten bygger pa en rackke for-
skellige datakilder: Kvalitative interview
med bgrn, der har eller har haft en
kommunal bgrnesag eller efterveern,
data om og feedback fra bgrn, som

har haft en bisidder i Bgrns Vilkar samt
data om samtaler pa BgrneTelefonen.
Derudover inddrages eksterne undersg-
gelser og forskning.

Data fra bisidningen og Bgrne-
Telefonen

Siden 2008 har Bgrns Vilkar tilbudt
professionel bisidning til bgrn og unge,
der har brug for hjeelp i mgdet med
de sociale myndigheder. | Igbet af de
sidste otte ar har over 2.000 bgrn sagt
ja til tilbuddet. Med bisidderordningen
har Bgrns Vilkar oparbejdet stor viden
om de dilemmaer og udfordringer,
som bgrn kan mgde i deres sagsforlgb.
Denne viden registreres i Bgrns Vil-
kars bisidderdatabase, som beskriver
problemstillinger og forlgb i de enkelte
bisiddersager. Disse data er anvendt
som baggrund for rapporten. De te-
maer, som er udvalgt fra interviewene,
er udvalgt med baggrund i den brede
viden, vi har om bgrns sagsforlgb via
bisidderdatabasen.

Derudover inddrages data fra den spgr-
geskemaundersggelse, som lgbende
gennemfgres blandt bgrn, der har haft
en bisidder, nar de afslutter et bisid-
derforlgb. Endelig baserer rapporten
sig pa den viden om bgrns problemer,
som stammer fra de cirka 40.000 bgrn,
vi arligt radgiver pa BgrneTelefonen.

Kvalitative interview med bgrn

| forbindelse med rapporten har vi
spurgt bgrn, der har faet bisidning, om
de ville deltage i et interview omkring
deres erfaringer med og oplevelse af
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sagsbehandlingen og deres mgde
med systemet. P& denne baggrund
har Bgrns Vilkars konsulenter foretaget
16 dybdegdende interview med bgrn i
Igbet af 2016. Der er tale om bgrn, som
har haft en bisidder p3 et tidspunkt i
perioden 2014 til 2016.

| udveelgelsen af interviewdeltagere
har vi bestraebt os pa at have et bredt
aldersspaend og deltagere fra alle fem
regioner. Det har veeret en udfordring
at rekruttere drenge til interviewunder-
sggelsen, men det er lykkedes at fa ét
interview med en dreng. Aldersspaen-
det blandt deltagerne er fra 12 til 20 ar,
og der indgar deltagere fra alle regi-
oner. Underspgelsen er ikke ngdven-
digvis repraesentativ for den generelle
bgrnesagsbehandling i danske kom-
muner. Det er Bgrns Vilkars erfaring,

at nar bgrn veelger at fa en bisidder,

er det ofte, fordi de har haft et sveert
sagsforlgb. Frem for repraesentativitet
giver bgrnenes stemmer et indblik i

de sager, hvor bgrnene oplever ikke at
blive hgrt og inddraget.

Interviewdeltagere er blevet lovet ano-
nymitet, og datamaterialet er blevet
behandlet fortroligt. Det indebeerer, at
personidentificerende oplysninger er
anonymiseret, s genkendelige oplys-
ninger som navne pa personer, insti-
tutioner og geografiske lokaliteter er
blevet eendret. Inden interviewet har vi
talt med det enkelte barn om formalet
med interviewet, hvad det skal handle
om, og hvad interviewet skal bruges til.
Bgrnene har faet at vide, at de kun skal
forteelle om deres sag i det omfang, de
har lyst til. Vi har fdet bgrnenes sam-
tykke til at anvende citater og cases i
analyser og rapporter vedrgrende bgrn
og unges sagsforlgb.



Bornene har forskellig motivation for at
deltage i interivewene, men det er gen-
nemgaende, at de de har valgt at tale
med Bgrns Vilkdr om deres erfaringer,
fordi de gnsker at bidrage til, at andre
bgrn ikke kommer til at gennemga det
samme som dem.

Bearbejdning af interviews

| analysen skitserer vi de overordnede
sammenhaenge, der tegner sig i inter-
viewmaterialet. Det betyder, at materi-
alet er blevet sorteret med henblik pa
at finde mgnstre, forskelle og feelles-
traek pa tveers af interviewene. Med
analysen gnsker vi at videreformidle,
hvordan sagsbehandling og sagsforlgb
kan opleves af bgrn, der har en sag i
kommunen.

Vi bestraeber os p3, at videreformidlin-
gen er sd reel som mulig, og vi gnsker
ikke at fremstille tingene veerre, end de
er. Blandt interviewdeltagerne er der
dog en overveegt af bgrn, som oplever,
at de ikke far den hjeelp fra myndighe-
derne, som de har behov for, eller som
ikke foler sig godt behandlet i mgdet

med systemet. Det afspejler sig i analy-
sen, hvor vi primeert skildrer de proble-
mer, som bgrn kan opleve, nar de har
en bgrnesag i kommunen.

Vi har faet veerdifuld feedback pa den
samlede rapport fra en raekke eksterne
eksperter, som har bidraget med hver
deres faglige vinkel pa bgrnesager og
bgrnesagsforlgb: seniorforsker og pro-
gramleder ved SFI, Mai Heide Ottosen,
som forsker i familie- og barndomsso-
ciologiske problemstillinger; forsknings-
leder p& Metropol, Frank Ebsen, som
forsker inden for omradet udsatte bgrn
0g unge; Margit Naesby, der er Bgrn og
Ungechef i Roskilde Kommune samt
Susanne Hammer-Jakobsen, der er
Forvaltningschef for Bgrn og Kultur i
Tarnby Kommune.

Begrebsdefinitioner

Nar vi omtaler "bgrn” i rapporten, refe-
rerer vi til aldersgruppen 0 til 23 ar. Den
valgte aldersgruppe afspejler Borns
Vilkars malgruppe. Blandt interview-
deltagerne er der dog en overveegt af
15- til 17-arige.
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