B Forandringsledelse i1 socialt arbejde

Om hvordan ledere stdr i spidsen for at skabe en kulturforandring i det sociale
arbejde
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B Mit fokus i dag

» Udsatte bgrn og unge har ret til at blive hgrt
(FNs bgrnekonvention og Lov om social service),
men aktuelt bliver bgrn og unge ikke inddraget i
tilstraeekkelig grad

* Hvordan aendres kultur og adferd, sa bgrn og
unge i hgjere grad inddrages?

* Dette oplaeg er et perspektiv p3, hvordan man
som leder inden for socialt arbejde kan arbejde
med kulturforandring og forankring af ny adfaerd
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B Ledelsesopgaven i Bedre Barneinddragelse

* Evidens - mange forsgg pa forandringer bliver
aldrig forankret i kulturen (bl.a. John Kotter)

 Sveer opgave at fa organisationen med til at
aendre adfaerd og praksis.

* Men ledere har et s@rligt ansvar og en seerlig =
pligt til at ga forrest og veere insisterende i
forhold til at skabe resultater
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Side 4

“Det fokus ledelsen har......har ogsad smittet af pd
os. Det er ikke noget, vi enten har kunnet tage til
os eller lade veere.”

Sagsbehandler om ledelsesopbakning .

Citat fra Evaluering af projekt Bedre
Bgrneinddragelse
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B Udvalgte opmarksomhedspunker i Bedre
Borneinddragelse

KULTURZNDRING UDFORDRINGER
* Samarbejdsrelationer ift. skolerne styrket og kvalificeret v" Udstille egen nraksis
vejledning i bgrnesamtale v" Tid og ressourcer
* Skubbet pa visionen — fra foraeldre til barnet som borgeren v" Leering - videosparring
* Skubbet pa mindset v' VOXBOX som er vurdering fra bgrnene
» Kvalificering af bl.a. mindset omkring inddragelse v" Implementering og forankring
* Betydning for identiteten —bedre socialfagligt arbejde som v Medarbejdermobilitet

giver engagement og tilfredsstillelse v Oblzrine fremadrettet
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“Det at implementere ny viden krzaever, man er
insisterende. Hver gang man skal lere noget nyt,
bliver man lidt famlende, hvilket ikke er
behageligt.”

Afdelingsleder om ledelsesopgaven.

Citat fra Evaluering af projekt Bedre
Bgrneinddragelse

Citat VIVE
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B Reaktioner ifm. organisationsforandringer
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B Forandringsledelse og kulturforandring

p—

* Det er i organisationskulturen vi skal finde
arsagerne til, at forandringer i adfaerd og rutiner
ofte kuldsejler

e Kulturen er den faktor, som enten sikrer succes
eller giver fiasko

* Pointen er, at det skal vaere lederen, og ikke
kulturen, som leder
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B De ubevidste antagelser i kulturen

 Kulturanalyse kan angribes ud fra synlige niveauer og ud fra de mere ubevidste - og ofte
oversete - antagelser.

* Et eksempel pa hvordan en kultur bygges op pa bagvedliggende antagelser:

* Medarbejderne i det social faglige arbejde oplever tidsmangel, magteslgshed, uenighed
om metoder, manglende tillid til ledelsen, mangel pa redskaber etc.

e Adfeerd, som skal beskytte medarbejderen mod en fglelse af (eller en angst for) ikke
at sla til opstar og bliver en gyldig adfeerd, som kan fa hverdagen til at fungerer

* Disse ubevidste antagelser bringes videre i opleeringen af nye medarbejdere som en
korrekt/gyldig made at agere pa

* De ubevidste antagelse kan ogsa vare udfordrende for lederen selv!
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Side 10

Om traening og supervision i spgrgeteknikker;

"De (sagsbehandlerne) var ret nervgse for det i
starten. ... Det har vaeret noget nyt for
sagsbehandlerne at lukke bdde deres kolleger og
Bgrns Vilkdr ind i et ellers lukket samtalerum”

Citat fra Evaluering af projekt Bedre
Bgrneinddragelse

Citat VIVE s. 22
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B Utilsigtede virkninger og blokeringer mod forandringer

Hvad er ledelsesopgaven?

Side 11

Hvilke forventninger stiller jeg (sagsbehandler) barnet i udsigt via inddragelsen?

Kan de mon indfries? Hvis ikke, er det sa mig barnet opfatter som utroveerdig? Er det sa
bedre at inddrage mindre og derved stille mindre i udsigt?

Ledelsesopgave: At understrege det grundleeggende narrativ om barnets stemme. At det er
en pligt og til gavn for barnet, uanset om barnets stemme matcher den professionelles
forventninger

Balancen mellem myndighed og fortrolighed

Hvordan kan jeg som social faglig medarbejder ogsa skabe det fortrolige rum, der skal til,
for at barnet tgr dele sine oplevelser og hab? Kan jeg mestre det paradoksale heri? Det er
maske sikrere at vaelge myndighedstilgangen?

Ledelsesopgave: At sikre en opsamling af erfaringer til supervision af medarbejderne
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B Utilsigtede virkninger og blokeringer mod forandringer

Hvad er ledelsesopgaven?

Side 12

Fortrolighed og dabne dgre

Hvordan kan jeg arbejde i fortrolighed med barnet og samtidig abne op for kollegial
feedback, brugerfeedback (VoxBox), og handtere en lgbende medarbejdermobilitet? Vil jeg
udstille manglende kompetence? Miste faglig status? Blive kigget pa som én under
opleering?

Ledelsesopgave: At sikre trygge rammer for supervision og prioritere faglig sparring

Nulfejls- vs. laeringskultur

Hvordan kan jeg opretholde min autoritet og status? Giver det ikke mere respekt, og er det
ikke mere karrierefremmende, at virke sikker og fejlfri, og holde de sma fejltrin for sig selv?

Ledelsesopgave: At understgtte at manglende perfektion er ok og tage afseet i
sagsbehandleres motivation for kompetencelgft
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B Ledelse af forandringen mod Bedre Bgrneinddragelse

Zonen for reduceret kompetence
Hgj Her skal ledelsen sta i spidsen og holde fast i hele forandringsperioden

\\ /

"Det gamle”

"Det nye”

Legitimitet

Lav

Tid

Kilde: Bridges, Gilmore et al.
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