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BorneTelefonen er boarnenes telefon

>

v

Gratis radgivning : 116 111

>

v

Anonym radgivning

>

v

Siden 01.11.21 dggnabent aret rundt.

Barne
telefonen

v

Radgiverne er frivillige

>

v

Radgiverne har en bgrnefaglig uddannelse.

v

: » Radgiverne gennemgar ogsa en uddannelse
i Barns Vilkar, inden de kommer til at
betjene BgrneTelefonens medier.

BARNS
VILKAR




BorneTelefonens Formal

» En positiv oplevelse

» Qverblik over egne
ressourcer,
handlemuligheder.

» Bliver styrket til at handle.




Borns Vilkars Bgrnesyn

Med udgangspunkt i FNs Bgrnekonvention

» Bgrn er mennesker med ligevaerdige
rettigheder

» Bgrn har —afhaengigt af robusthed og
kompetencer - ressourcer til selv at handle

» Bgrn udvikler sig i sociale relationer

» Bgrn kan have et problem, men de ER aldrig
deres problem

» Bgrn kan have problemer, men det er de
voksnes ansvar at vaere med til at I[gse dem

» Bgrn har brug for at blive bevidnet - at blive
set, hgrt og forstaet.

BARNS
VILKAR




BORNS

55.324 samtaler med bgrn og 5.562 samtaler med voksne i VILKAR
2021

| 2021 var antallet af samtaler pa BorneTelefonen det hojeste nogensinde

60.886
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55.623 55.M
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43.078 ’ 49.345
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35.287 / 41,627
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2.590 2.748 2.199 3.000 :
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
e Samtaler pa BerneTelefonen === Samtaler pa ForaeldreTelefonen e Samtaler i alt
Note: Samtaler daekker over radgivningssamtaler, faste brugere, feedback og informationssegning pa BerneTelefonen, og radgivningssamtaler og faste brugere pa ForaeldreTelefonen. Figuren (. ,r
indeholder data fra Telefonen, Chatten, Brevkassen, SMS (fra 2012), Bern hjeelper bern (fra 2017), ForaeldreTelefonen (fra 2006) og SkilsmisseBrevkassen (fra 2017). Sammen s



BORNS

Samtaler fordelt pa platforme de sidste 10 ar VILKAR

Siden 2017 har vi haft flest samtaler pa Chatten

21.947

9.947

9.685 —
9.118 —

7.053
8.249
5.375 6.726 6.814

5.111 5.072

1.832 1.927

1.360 836
421 /
1.854 1.820 2.016 253
1.748 1350
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
e——=Telefon  e==Chatten e=——Brevkasse e====SMS e===Bgrn hjaelper bern
Note: Samtaler deekker over radgivningssamtaler, faste brugere, feedback-samtaler og informationssegning pé BarneTelefonen, og radgivningssamtaler, faste brugere og Y
Side 6 feedback pa ForzeldreTelefonen. ./ Sammen s




BORNS

Alder- og konsfordeling pa BgrneTelefonen VILKAR

SAMMEN STOPPER VI SVIGT

Gennemsnhitsalderen er faldet en smule fra 14,6 ar i 2020 til 14,5 ar i 2021

2020 m 2021
42,3% 77,7%
0 41,9% 75.1%
20,9%
19,8% ’
18,3% 17,7%
14,7% 14,7%
22,0%
19,3%
1,4% 1.9%
0,1% 0,1% - 05% 1,0%
I
0-5ar 6-9 ar 10-12 ar 13-15ar 16-17 ar 18 ar og derover Piger Drenge Anden

keonsidentitet

Note: Tabellen indeholder radgivningssamtaler fra Telefonen, Chatten, SMS, Brevkassen og Bern hjaelper bgrn. Henvendelser, hvor barnets alder/kgn er ukendt, fremgar ikke,

hvorfor tallene ikke vil summere til 100 pct. Andele er udregnet pa baggrund af det samlede antal radgivningssamtaler for BarneTelefonen (N=50.615 i 2021). )
Side 7 ~./ Sammen s

| beregningen af gennemsnitsalder er henvendelser fra unge over 23 ar ikke medtaget.



De hyppigste emner i samtaler med bgrn i 2021

Side 8

Forholdet mellem barn og foraeldre
Keerlighed/forelskelse
Venskaber/uvenskaber
Selvmordstankter/selvmordsforseg
Trivsel i klassen/skolen

Seksuel praksis

Kroppens udvikling

Selvskadende adfaerd

Krop og/eller udseende

Ensomhed

Note: Tabellen indeholder data fra Telefonen, Chatten, SMS, Brevkassen og Bern hjzelper bern. Opgerelsen er baseret pa radgivernes registrering af alle barnets henvendelsesarsager. ...~
Andele er beregnet ud fra det samlede antal radgivningssamtaler pa BerneTelefonen (N=50.615).

BORNS

VILKAR

SAMMEN STOPPER VI SVIGT

14,8%

13,4%
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BORNS

De hyppigste emner i samtaler med foraeldre i 2021 VILKAR

Samvaer 27,3%
Forholdet mellem barn og foraeldre
Konflikter om barnet efter skilsmisse
Aktuel skilsmisse

Trivsel i klassen/skolen

Barnets bopeel

Samarbejde mellem forzeldre og skolen
Sociale myndigheder

Psykiske lidelser/diagnoser

Fysisk vold

Note: Tabellen indeholder data fra ForaeldreTelefonen og SkilsmisseBrevkassen. Opgerelsen er baseret pa radgivernes registrering af alle foraelderens henvendelsesarsager.
Andele er beregnet ud fra det samlede antal radgivningssamtaler pa ForaldreTelefonen og SkilsmisseBrevkassen (N=5.507).

'
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BORNS
VILKAR %

Anonym radgivning - hvad betyder det i praksis

- Anonymiteten gar begge veje

* @nske - turde - kunne

R
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At gnske, at turde, at kunne (Albahus, 2011)

At gnske At turde At kunne

Y
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BORNS
VILKAR %
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s‘ giverrollen'

- Hvad er opgaven?
« Case til feelles refleksion

Mulighed for debriefende samtaler efter vagt.

R
Side 12 f‘mﬂ;’r Sammen s



De 4 radgivningsprincipper

Lytte med varme

e Radgive varsomt
og empati

Vi skal radgive varsomt, fordi vi
kun far et ganske lille indblik

i barnets liv, og fordi barnet
kender sit eget liv bedst.

Det er vigtigt at lytte med

varme og empati igennem hele
samtalen. P4 den made faler barnet sig
velkommen og far mod pa at dele sine
tanker og oplevelser med os.

Styrke barnets Tale med barnet

handleparathed om samtalen

PRNS
VILkAR

Det er vigtigt, at vi labende i

barnet oftest alene med at bruge samtalen tjekker ind med barnet.
radgivningen fra BerneTelefonen. Vi undersgger, om barnet oplever,
Samtalen skal derfor veere med til at at samtalen er hjaelpsom, og at

styrke barnets handleparathed. barnet far det ud af samtalen, som
han/hun har brug for.

Nar samtalen er slut, star




UNDERSOGE BARNETS Har du oplevet. at denne samtale

har veeret hjeelpsom for dig?

PERSPEKTIV OG SITUATION Har du faet en lidt bedre ide,
om hvad du vil gore?
e Hvad tager du mon med dig fra
, ) vores samtale?
Har du lyst til at forteelle mig
lidt mere om din situation? EVAL U E RE
Jeg har lige brug for at hare lidt o SAMTALEN

mere om det med....er det ok?

o Er F!e_t mon rigtig forstaet af mig, o
hvis jeg teenker, at...? UDVIKLE SAMTALEN

SKABE EN HENIMOD DET FALLES FOKUS

TRYG RELATION AFSTEMME DET Hvad har du mon allerede provet at gore?

e T FALLES FOKUS Huad tenker du om det?
o 9 Hvad kunne veere den forste ting, du gjorde?
nar du har det sadan

Flot, at du fandt modet til at Hvordan tror du, at vores samtale bedst kan hjeelpe dig?

kontakte BorneTelefonen Skal vi sammen prave at finde ud af,

hvad du lige nu mest har brug for min hjcelp til?

Hvad teenker du, at du allermest
BORNS har brug for at blive klogere pa?

VILKAR




Burgermodellen

Grundkursus 2021 Skriftlig radgivning

Skab relationen: Grib bolden! Vis at du har

set, hvad barnet har skrevet. Responder.
Anerkend.

Giv barnet noget med videre: Konkret
hjeelp (fx rad, almengarelse, links henvisning,
refleksioner, andre perspektiver).

Vis at det er barnets tur: Mindst 1
spargsmal, som barnet kan reflektere videre
over og som viser barnet, at det er barnets
tur til at svare (turtagning!)
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Feedback, der giver energi

Rart at man kan fa hjeelp
med sine problemer, jeg
selv kan ikke betro mig til
mine foraeldre, da de ikke
fatter, hvad jeg er oppe
imod.

| er en ot
' irati kilde Tl
inspirations

|t hvad der ef godt..

hvert fald Jer
det.

N
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BORNS
VILKAR
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BORNS
VILKAR

SAMMEN STOPPER VI SVIGT
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Der kom et brev.....

Hej
Lige sa lang tid jeg kan huske har min far snakket rigtig grimt,

Men det sidste ar er det gaet helt galt for ham. Han har sagt jeg skulle haenge mig, truet mig med en kniv og truet med
at sla, Min mor gare ikke rigtigt s@ meget ved det fordi at han ikke lytter til nogen udover hvis det er nogen han har en
lille smule respekt for, hvilket ikke er os i familien,

Den anden dag truede han med at sla mig hvis jeg ikke gjorde hvad han sagde og i gar prevede han at braekke min fod,

Jeg skal pa efterskole til august og jeg gleeder mig sa meget til at komme vaek fra ham - men jeg ved ikke om jeg holder
til det her i 2 maneder mere,

VZR S@D AT HJZALPE MIG!!
Hilsen X
PIGE, 16 AR




BORNS
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SAMMEN STOPPER VI SVIGT
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Der kom et brev......

Min far far nogle episoder hvor han bliver helt sindssyg.
Her idag truede han mig med vold og kastede ting efter mig.

Jeg er sgu lidt bange for at gare noget jeg kommer til at fortryde senere sadsom at anmelde det eller gare noget
ved det mig selv.

Jeg er lidt usikker pa hvad jeg skal gare.
DRENG, 17 AR
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Der kom et brev.

Hej jeg er en pige pa 13 og jeg heder X

Jeg bor pa opholdsted og ha rovet her i 2 maneder og hader at veere her har ik nogle vener her og en dreng der
heder X skar og sparker mug ig kalder mig alt muligt

Jeg har selvmords tanker og har gjort selvskade ig har en stor lyst til at gare det

Men kan virkelig bare ik veere her mere for det her sted gdeleegger mig virkelig og mine selvmords tanker er
kun blevet vaere men der er ingen der lyttet til mig nar jeg siger jeg vil da eller jeg vil veek her fra

PIGE, 13 AR




Borns Vilkar

FOR BORN I DANMARK




