NOTAT FRA BORNS VILKAR * FEBRUAR 2023

Et ar efter invasionen i
Ukraine: Samtaler pa
BorneTelefonen pa ukrainsk

Den 5. april 2022 abnede BgrneTelefonen pa
ukrainsk. Siden da har der vaeret 513 samtaler med
ukrainske bgrn, unge og foraeldre, der er flygtet fra
krigen i Ukraine. Det er samtaler, der handler om
kontakten til de danske myndigheder, om
ensomhed og om mistrivsel 1 de danske skoler.

Siden BerneTelefonen dbnede pad ukrainsk, har der veeret 513 samtaler med bern, unge og
forzeldre, der er flygtet til Danmark. 206 af samtalerne har veeret med ukrainske bern og unge.
Samtalerne handler ofte om spergsmal til de danske myndigheder, om krig og flugt og om
ensomhed. Samtalerne med de yngre bgrn handler ofte om trivsel i klassen eller skolen. Udover
samtaler med bgrn og unge, har der vaeret 307 samtaler med ukrainske foraeldre.

Hvad er BgrneTelefonen pa ukrainsk?

Den 5. april 2022 dbnede BgrneTelefonen pa ukrainsk. Her sidder ukrainsktalende radgivere klar til
at radgive bern, unge og forzeldre, der er flygtet fra krigen i Ukraine. De ukrainsktalende radgivere
er uddannet i BarneTelefonens samtalemodeller, viden om berns rettigheder, vores barnesyn m.m.
| starten var det seerligt foraeldre, der kontaktede BorneTelefonen pa ukrainsk med spergsmal til
det danske samfund og om kontakt til myndighederne.

Den 18. juni 2022 dbnede Chatten pa ukrainsk. Efter Chattens dbning oplevede vi flere samtaler
med bern og unge. Pa Chatten fortaeller bern i stigende grad om deres svaere folelser og tanker.
Det kan fx vaere deres oplevelser med krigen eller savnet til deres venner eller familie, der er blevet
i Ukraine.
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De hyppigste emner pa BorneTelefonen pa ukrainsk

Det er serligt de zldre bern og unge, der har kontaktet BarneTelefonen pa ukrainsk. Knap
halvdelen af samtalerne (46 pct.) har vaeret med unge, der er over 15 ar. En del af de unge, der
kontakter BgrneTelefonen pa ukrainsk, er over 18 ar og er kommet alene til Danmark.

Praktiske spgrgsmal og mistrivsel fylder i samtalerne med ukrainske bgrn og unge

Det hyppigste emne i samtalerne med de ukrainske bgrn og unge er kontakt til de danske
myndigheder. Det fylder isaer i samtaler med de unge, der er 18 ar eller derover. | disse samtaler
har de unge fx spurgt ind til, hvordan man kommer i gang med en uddannelse, hvordan man far
arbejdstilladelse, eller hvordan man far hjeelp til at finde en bolig. Samtaler om krig og flugt,
ensomhed og spergsmal til det danske samfund fylder ogsa en del i samtalerne med bern og unge
pa BerneTelefonen pa ukrainsk.

Top-10 emner med born og unge pa BorneTelefonen pa Ukrainsk

Kontakt til myndigheder |G 24%
krig og flugt [ NN 5%
Ensomhed | 7%
Spergsmal til det danske samfund | N NN
Trivsel i klassen/skolen || N %
Sproglige barrierer || NBON GG 3%
Angst NN 3%
Integration i det danske samfund || NN 2%
Boligforhold | NG 2%
Forholdet mellem barn og forzeldre | NN N 0%

Note: Figuren indeholder rddgivningssamtaler med bgrn og unge pa BerneTelefonen og Chatten pa ukrainsk fra 5. april
2022 til 9. februar 2023 (N=206).

Kigger man kun pa samtaler med bern og unge, der er under 18 ar, fylder trivsel i skolen sarlig
meget. Blandt denne gruppe handler hver fjerde samtale (25 pct.) om trivsel i klassen eller skolen.
Derudover fylder ensomhed, venskaber og mobning i samtalerne med bgrn og unge, der er under
18 ar.
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Sporgsmal til det danske samfund fylder i samtalerne med foraeldre

Nar foreeldre kontakter BerneTelefonen pa ukrainsk handler sterstedelen af samtalerne om
praktiske forhold. Det er samtaler, der drejer sig om kontakten til de danske myndigheder,
spergsmal til det danske samfund og boligforhold. Det kan vaere spgrgsmal om alt fra, hvordan
man sgger om familiesammenfgring, til hvordan man far tid hos tandlaegen. Af de 307 samtaler
med foreeldre har lidt under halvdelen (42 pct.) handlet om kontakten til myndigheder. Angst,
trivsel i deres berns klasse eller skole og sproglige barrierer fylder ogsa en del i samtalerne med
forzeldre.

Top-10 emner med forzeldre pa BorneTelefonen pa Ukrainsk

Kontakt til myndigheder _ 42%
Spergsmal til det danske samfund _ 24%
Boligforhold _ 20%
anzst | 2%
Trivsel i klassen/skolen _ 19%
sproglige barrierer ||| GG 7
Krig og flugt _ 15%
Traumer fra krig og flugt _ 13%
Forholdet mellem barn og forzeldre _ 13%
Integration i det danske samfund _ 12%

Note: Figuren indeholder radgivningssamtaler med foraeldre pa BerneTelefonen og Chatten pa ukrainsk fra 5. april 2022 til
9. februar 2023 (N=307).
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Ukrainske born og unge fortzeller om problemer med
at falde til i skolen

Hver syvende samtale med bgrn og unge pa Bg¢rneTelefonen pa ukrainsk
handler om trivsel i klassen eller skolen. Det er szerligt i samtalerne med bgrn
og unge under 18 ar, at skolelivet fylder. Blandt denne gruppe handler hver
fjerde samtale om trivsel i klassen eller skolen.

Samtalerne pa BarneTelefonen pd ukrainsk viser, at det har vaeret sveert for en del ukrainske bern
og unge at starte i skole i Danmark. De forteller, at de er ensomme, at de savner deres skole og
klassekammerater i Ukraine, og at de oplever udfordringer med undervisningen og sproget.

Udfordringer med sproget og undervisningen i modtageklasserne

Mange af de ukrainske barn og unge, der er kommet til Danmark, er startet i modtageklasser. Her
skal eleverne lere dansk, sa de pa sigt kan starte i almindelige folkeskoleklasser. Pa
BerneTelefonen pa ukrainsk fortaeller nogle af bernene, at det er sveert for dem at laere sproget,
hvis der er mange ukrainske barn i samme klasse. Det gar, at de ikke behgver at lsere dansk for at
kunne interagere med de andre bern. Nogle bern naevner ogsd, at undervisningsniveauet enten
er for hgijt eller for lavt, da aldersspandet i modtageklasserne kan veere meget bredt. Bgrnene
risikerer altsa at vaere i modtageklasserne i lang tid, da betingelserne i klasserne i nogle tilfzelde
gor det vanskeligt for bgrnene at leere tilstraekkeligt dansk til en almindelig dansk folkeskoleklasse.

En pige pé 9 dr fortceller, at hun gér i en ukrainsk klasse pd en dansk skole, hvor der er 14 elever i alderen
6-10 ar. Hun fortceller, at det er meget sveert for hende at studere sammen med elever pd 6 dr. Hun siger,
at det er kedeligt i klasseveerelset. De danske lcerere er gode, men der er ingen ukrainsk lcerer, kun en
tolk, der kommer nogle timer ncesten hver dag. Langsom indlceringsrytme, kalder hun det. Det skyldes,
at de yngre barn i klassen ikke kan falge med de celdre.

En pige kontakter BarneTelefonen pa ukrainsk. Hun vil gerne tale om den ukrainske integrationsklasse
og om, at barnene er isoleret fra andre barn. Pigen virker ikke sd glad for at veere isoleret fra de andre
barn pa skolen.

En pige fortceller til BarneTelefonen pé ukrainsk, at hende og hendes saster, som er et ar yngre end
hende, er blevet sat i samme klasse. Det er en integrationsklasse for ukrainere. Hun giver udtryk for, at
hun ikke er scerlig glad for at gd i klasse med sin yngre soster.

Bgrnene mangler motivation for at ga i skole

Bade bern og foraeldre fortzeller, at det er sveert for bernene at motivere sig selv til at felge
undervisningen og leere dansk, nar de ved, at de pa sigt skal tilbage til Ukraine. Nogle af bgrnene
forteeller ogsa, at de bade gar i dansk skole om dagen og i ukrainsk onlineskole om eftermiddagen,
og de har sveert ved at overskue og veaere motiverede til begge dele. Nogle bgrn og foraeldre




Analyse fra Bgrns Vilkar Et ar efter invasionen i Ukraine: Samtaler pa BgrneTelefonen pa ukrainsk *5

forteeller ogsd, at de prioriterer den ukrainske onlineskole og fravaelger den danske skole. En del
foraeldre kontakter BarneTelefonen pa ukrainsk og er frustrerede over, at deres bgrn ikke har lyst
til at gd i skole.

Moren til en 8-Grig dreng ringer til BarneTelefonen pa ukrainsk. Hun fortceller, at drengen ikke vil ga i
skole og siger, at han er meget treet. Moren ved ikke, om hun skal tvinge barnet til at ga i skole eller vente,
da hun er bekymret for ham. Bdde mor og s@n virker til at veere meget stressede.

Moren til en 14-Grig pige ringer, fordi hendes datter ncegter at ga i skole. Pigen kan ikke lide skolen, og
hun har ingen venner. Hun er allerede géet glip af en uges undervisning. Moderen er bekymret og
sparger, hvor hun kan f& hjcelp, og hvordan hun kan kommunikere med sin datter for at motivere hende
til at g i skole.

En ung mand, der har arbejdet som lcerer for ukrainske flygtningebern i tre mdneder, kontakter
BarneTelefonen pd ukrainsk. Han ensker at dele sine erfaringer og de problemer, han har oplevet i denne
periode. Han bemcerker, at celdre barn er motiverede til at leere dansk for at kunne fortscette deres
studier i danske gymnasier. De yngre barn har ikke den motivation, fordi de om to dr skal tilbage til
Ukraine, hvor det danske sprog ikke vil veere nyttigt for dem.

Ensomhed og savn til venner og familie i Ukraine

Nogle af de ukrainske bgrn, der er kommet til Danmark, er startet direkte i danske
folkeskoleklasser. Barnene fortzller, at de fgler sig ensomme i de danske skoler, og at de savner
deres venner og familie i Ukraine. Nogle af bernene fortzeller ogsd om at blive mobbet af de andre
barn i klassen.

En dreng kontakter BarneTelefonen pd ukrainsk. Han bor hos en dansk familie, som tager sig af ham.
Hans forceldre er blevet i Ukraine, han savner dem og er bange for, at de skal dg. Han kan ikke lide
skolen, fordi der er meget larm. Han har ingen venner og venter pa at komme tilbage til Ukraine.

En pige fortceller til BarneTelefonen pd ukrainsk, at hun pad sin farste skoledag i Danmark blev mobbet
af andre skolebarn. Ifalge hende reagerede lcereren ikke pa det, og barnene fortsatte med at tegne
karikaturer af hende. Pigen er bange for at ga i skole igen.

BarneTelefonen pd ukrainsk modtager et opkald fra en mor, der bor pd landet med sin datter i en dansk
familie. Ifalge kvinden er der ikke andre ukrainere i omrddet. Pigen gar i en dansk skole, og hun er den
eneste ukrainer i klassen, alle andre barn er danske. Moren og datteren foler sig ensomme uden
kommunikation med andre ukrainere. Moren er bekymret for pigen, som savner sin far hver dag. Moren
har tilmeldt hende til fodbold, men er ikke sikker pd, at hun kan betale for det.
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Hver fjerde samtale med ukrainske bgrn og unge
handler om psykisk mistrivsel

Psykisk mistrivsel' fylder i hver fjerde samtale med bgrn og unge pa
BorneTelefonen pa ukrainsk. Det er isaer samtaler om ensomhed. Udfordringer
1 modet med det danske samfund og bekymringer om fremtiden i Danmark
fylder ogsa en del hos bgrnene og de unge.

Mistrivsel efter flugt til Danmark

Flere bern og unge fortaeller til BarneTelefonen pa ukrainsk, at de oplever at have det svaert efter
at veere flygtet til Danmark. De forteeller, at de ikke trives - hverken derhjemme eller i skolen. En
del foraeldre kontakter ogsa BerneTelefonen pa ukrainsk for at fa rad og hjeelp til, hvordan de skal
stotte og hjelpe deres barn. Udover at svaere tanker og psykisk mistrivsel fylder hos mange af
bagrnene, fylder bekymringer og savn til venner og familie i Ukraine.

En 17-Grig pige ringer, fordi hun ikke har det godt. Hun har sveert ved at komme ud af sengen om
morgenen og har sveert ved at studere i skolen. Hun savner ogsd sin bedstemor, som er ded. Pigen var
ikke i stand til at sige farvel til hende og fortryder det. Hun fortceller, at hun har det sveert, og at hun har
selvmordstanker. Hun foler ikke, at hun far tilstrcekkelig stotte fra sin familie.

Moren til en 9-Grig dreng henvender sig til BarneTelefonen pa ukrainsk, fordi hun oplever at hendes sen
er udadreagerende. Drengen slog en anden dreng i ansigtet, fordi han havde forncermet ham. Moren
fortalte, at hendes son ikke havde nogen venner, at han havde hjemve, og at hun aldrig havde oplevet,
at sennen reagerede sddan for.

En pige forteeller BarneTelefonen pd ukrainsk, at hun savner sin far og sit hjem i Ukraine. Det er sveert
for hende at veere alene med sin mor hele tiden.

Bgrn og unge sgger hjzelp

Flere bern og unge forteeller ogsa om svaere psykiske problemer som fx depression eller
selvmordstanker. De kontakter BerneTelefonen pa ukrainsk for at fa viden om, hvor og hvordan
de kan fa professionel hjzelp.

En pige henvender sig for at fa hjeelp til at finde en ukrainsk-russisktalende psykolog. Hendes lcege
henviste hende til en psykolog, fordi han diagnosticerede hende med depression. Hun fortceller, at hun
gik pd universitetet, fordi hendes forceldre enskede det, men at hun blev meget forstyrret af sin ncere
vens dad, derefter krigen og flugten til Danmark. Nu faler hun sig ensom og deprimeret. Hun sover darligt
og spiser ikke nok. Hun er oplever ikke at veere i stand til at arbejde.

En pige henvender sig til BarneTelefonen pd ukrainsk og havde brug for hjcelp. Hun graed og sagde, at
det var sveert for hende. Hun havde mange selvmordstanker og havde fdet diagnosen depression. Hun
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sagde, at hun havde brug for en psykolog og hjcelp. Pigen kom til Danmark sammen med sin mor, men
hendes mor tog hjem, og hun er blevet her alene. Hun siger, at hun graeder meget og ikke har lyst til at
gare noget.

Udfordringer i mgdet med det danske samfund

Spergsmal til det danske samfund og kontakt til myndighederne fylder generelt meget i samtalerne
med bade bgrn, unge og voksne pa BarneTelefonen pa ukrainsk. Samtalerne kan handle om alt
fra spergsmal til asylregler til psykologhjzelp. | mange tilfeelde har de ukrainske bgrn og foraeldre
blot brug for viden om, hvordan de kan fa hjaelp hos de danske myndigheder. Men hos nogle barn
og unge fylder bekymringerne om praktiske forhold szerlig meget - i nogle tilfaelde sa meget, at det
gar udover deres trivsel. Det kan fx vaere bekymringer om skoleskift eller flytning, eller bekymringer
om s@skende eller foraeldre, der har det sveert.

En dreng forteeller, at han er bekymret for den kommende flytning. Hans mor siger, at det ikke er godt
der, hvor de skal hen. Han har ogsa en saster pd 11 dr, som har det sveert i klassefcellesskabet. Nu skal
sgsteren enten skifte skole, hvilket han er imod, eller kare en time til sin gamle skole. Familien har ikke
rad til at kare, men de har brug for nogen til at kare sesteren frem og tilbage fra skole. Drengen vil gerne
hjeelpe sin mor, men han ved ikke hvordan.

En mor til to piger henvender sig til os med steerke folelser omkring en flytning. Familien har boet i et
halvt ar pa et asylcenter. Nu har de fdet besked om, at de skal flyttes til et andet asylcenter. Moren
fortceller, at barnet har greedt i tre dag, fordi hun ikke vil flytte. Moren har ogsa sveert ved at teenke pa
den forestdende flytning. Hun er bekymret og beder om hjcelp.

En pige, der kom til Danmark alene uden forceldre, kontakter BarneTelefonen pd ukrainsk. Hun fik
dokumenter som midlertidigt fordrevet person og blev anbragt pa et krisecenter for mindredrige. Pigen
har det godt der, men hun ville gerne vide, om der er nogen muligheder og chancer for at finde en familie,
hun kan bo hos.
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Metode

Analysen baserer sig pa radgivningssamtaler fra BarneTelefonen og Chatten pa ukrainsk i perioden
5. april 2022 til 9. februar 2023 med bgrn og unge (N=206) og foraeldre (N=307). Den kvalitative
analyse baserer sig pa casebeskrivelser, som radgiverne pa BerneTelefonen pa ukrainsk har regi-
streret efter endt samtale. De udvalgte cases er blevet oversat fra ukrainsk til dansk. Casebeskri-
velserne er anonymiserede, sd det ikke er muligt at genkende det enkelte barn/ung eller foraelder.

'l den samlede opggrelse af psykisk mistrivsel indgar radgivningssamtaler om angst, ensomhed,
psykiske lidelser/diagnoser, selvmordstanker/selvmordsforseg, selvskadende adfeerd, spise-
forstyrrelser og stress/praestationsangst. 26 pct. af de 206 samtaler med bern og unge pa
BerneTelefonen pa ukrainsk har handlet om psykisk mistrivsel.
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