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RadgivningsDanmark er brancheforening for 2

gratis, sociale radgivningstilbud i Danmark. Ba R N S v I L KA Rs

_— BORNETELEFONEN, HORT &
isionen er, at radgivning til mennesker i

vanskelige livssituationer er let tilgaengelig F 0 RE L D R ET E L E F 0 N E N

og af hejeste kvalitet.

Tillykke med kvalitetsstemplet!
28s mere
Det har | faet, fordi radgivningen er af hej kvalitet og lever op til en raekke faelles
Pa raadgivningsdanmark.dk, felg standarder for radgivning til mennesker i vanskelige livssituationer.

RadgivningsDanmark pa LinkedIn, Twitter
eller tilmeld dig nyhedsbrevet.

HVAD VIL DET SIGE AT BLIVE AKKREDITERET
AF RADGIVNINGSDANMARK?

Rédgivnings Betegnelsen akkreditering deekker over en vurdering af, om en radgivning

Danmark lever op til et seet feelles kvalitetsstandarder for radgivningstilbud.
Martinsvej 7, 2. sal | samarbejde med radgivningsbranchen selv har RadgivningsDanmark
1926 Frederiksberg C udviklet en akkrediteringsordning med feelles kvalitetsstandarder, der er
Email: info@radgivnings.dk skreeddersyet til rddgivningstilbud.

Telefon: 613170 28



SADAN FOREGAR EN
AKKREDITERING

Radgivningen udarbejder en kvalitets-
beskrivelse ud fra RadgivningsDanmarks
kvalitetsmodel.

Et uddannet auditorteam gennemgar
kvalitetsbeskrivelsen og forbereder beseg .

hos radgivningen. r 4
]

RADGIVNING

Auditorerne tager pa auditbeseg og interviewer
ledelse, ansatte og frivillige samt observerer
radgivning.

. . °
Pa baggrund af auditorernes rapport treeffer m .

akkrediteringsnaevnet afgerelse om akkreditering. W

NS Hvis radgivningen lever op til kvalitetskravene,
Radgivnings bliver den akkrediteret og far RadgivningsDanmarks
Danmark kvalitetsstempel. Hvis ikke, skal radgivningen

genansege om at blive akkrediteret.

HVAD ER FORDELENE VED
EN AKKREDITERING?

Sta staerkere over for brugerne

Akkreditering er et kvalitetsstempel, som viser jeres brugere,
at radgivningstilbuddet er af hej kvalitet og lever op til rad-
givningsfeltets faelles standarder.

Sta staerkere over for finansieringskilder

og samarbejdspartnere

En akkreditering sender et signal om kvalitet og legitimitet til
det offentlige, fonde og andre potentielle samarbejdspartnere.

Blivendnu bedre

Akkrediteringsordningen er designet til at understette
kvalitetsudvikling hos radgivningstilbud. Ved at fa eget indsigt
i egen praksis, bliver | samtidig klogere pa, hvordan | kan
udvikle jer og blive endnu dygtigere til dét, | allerede ger.

BRUG RADGIVNINGSPORTALEN

Nogle gange kan det veere nedvendigt at henvise
brugere til andre radgivningstilbud, end det man selv
repreesenterer.

Pa radgivningsportalen.dk kan radgivere og brugere

finde

- radgivningstilbud, der er medlem af Radgivnings-
Danmark

- det rette radgivningstilbud, som matcher
brugerens behov.



